Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Opolskiego - Polska Unie Europejska

| 4 OPOLSKIE

DRIW.270.17.2026 Opole, 10.06.2026 .

Zapytanie ofertowe
nr ZP/AO/17/2026

Zamawiajacy

Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska, ul Plac Wolnosci 6, 45-018 Opole

Finansowanie zamoéwienia

Zamowienie dofinansowane jest ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-2027,
budzet projektu nr FEOP.02.03-1Z.00-0027/24 pod nazwa: ,Zakup sprzetu do
prowadzenia akcji ratowniczych i usuwania skutkow zjawisk katastrofalnych w

Aglomeracji Opolskiej”.

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania kampanii edukacyjno-
informacyjnej — ptatna promocja postéw w mediach spoteczno$ciowych wraz
z utworzeniem profilu na Facebooku na potrzeby projektu FEOP.02.03-1Z.00-
0027/24 pod nazwg: ,Zakup sprzetu do prowadzenia akcji ratowniczych i
usuwania skutkow zjawisk katastrofalnych w Aglomeracji Opolskiej”.

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e utworzenia profilu w serwisie Facebook dedykowanego kampanii
edukacyjno-informacyjnej realizowanej w ramach projektu;

e przygotowania identyfikacji wizualnej profilu (zdjecie profilowe, zdjecie w
tle, opis profilu);

e opracowania i publikacji 10 postow informacyjno-promocyjnych;

e prowadzenia ptatnej promocji opublikowanych postow;

e biezgcej obstugi kampanii promocyjnej oraz raportowania wynikéw
promociji.

Wszystkie dziatania realizowane bedg na odrebnym profilu utworzonym

wytgcznie na potrzeby projektu.
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2. Celem kampanii jest zwiekszenie sSwiadomosci mieszkancéw wojewodztwa
opolskiego w zakresie dziatan realizowanych w projekcie oraz promocja
przedsiewzie¢ zwigzanych z bezpieczenstwem, ratownictwem i
przeciwdziataniem skutkom zjawisk katastrofalnych.
3. Wspdlny stownik zaméwien (CPV):
Kod gtowny CPV:
79342200-5 — ustugi w zakresie promociji
Kody dodatkowe:
79822500-7 — ustugi projektéw graficznych
4. Proponowana tematyka postow:
1) ogdlne informacje o projekcie;
2) spotkania tematycznych dla dorostych;
3) e-book;
4) audycja radiowa;
5) spotkania tematyczne w przedszkolach;
6) konkurs plastyczny;
7) zapowiedz Pikniku "Zagrozenia naturalne dzis i jutro” w powiecie
opolskim;
8) zapowiedz Pikniku "Zagrozenia naturalne dzi$ i jutro" powiecie
krapkowickim;
9) zapowiedz event podsumowujgcego projekt;
10) efekty projektu.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany tematyki postow w trakcie
realizacji zamowienia.
5. Obowigzki Wykonawcy:
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezeé bedzie w szczegdlnosci:
1) przygotowanie grafik i materiatéw wizualnych do postéow, natomiast tres¢
merytoryczna do publikacji zostanie przekazana przez Zamawiajgcego;
2) publikacja postow zgodnie z harmonogramem ustalonym z
Zamawiajgcym,;
3) konfiguracja i prowadzenie ptatnej promocji postéw na utworzonym

profilu w serwisie Facebook;
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optymalizacja kampanii reklamowych pod kgtem zasiegu i skutecznosci
promociji;

przekazywanie Zamawiajgcemu raportow z realizacji kampanii
obejmujgcych m.in. dane dotyczgce zasiegdow i aktywnosci odbiorcow;
stosowanie obowigzujgcych oznaczen i logotypow Funduszy
Europejskich zgodnie z aktualnymi wytycznymi;

przygotowane materiaty graficzne, zdjecia oraz ilustracje muszg
pochodzi¢ z legalnych zrodet, tj. by¢ wykonane przez Wykonawce lub
pochodzi¢ z legalnych bankow zdjec¢ stockowych posiadajgcych
odpowiednie licencje;

Zamawiajgcy nie dopuszcza wykorzystania materiatow graficznych
generowanych przy uzyciu narzedzi opartych o sztuczng inteligencje (Al),
jezeli nie jest mozliwe jednoznaczne potwierdzenie praw autorskich lub

licencyjnych do wykorzystanych materiatéw.

6. Budzet promociji

Budzet przeznaczony na ptatng promocje postéw w serwisie Facebook

wynosi 9 000,00 zt brutto (po 900,00 zt na jedno wydarzenie). W celu

petnego skalkulowania ustugi do wskazanego budzetu powinno zosta¢

doliczone wynagrodzenie Wykonawcy.

7. Wymagania dotyczgce oznakowania

1)

Przedmiot zamowienia musi by¢ odpowiednio oznakowany w grafiki
informujgce o ich dofinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
programu Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-2027.

Grafiki, o ktérych mowa powyzej muszg by¢ wykonane zgodnie z
Wytycznymi dotyczgcymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na
lata 2021-2027 oraz zasadami oznakowania projektow dofinansowanych
ze srodkéw Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-2027, w tym
m.in. Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informaciji i promoc;ji, Ksiegg
Tozsamosci Wizualnej, Strategig Komunikacji. Dokumenty te sg

dostepne na stronie internetowe;j:
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https://funduszeue.opolskie.pl/komunikacja-i-promocja-0#oznaczanie-

dokumentow-i-dzialan-informacyjno---promocyjnych.

3) Zgodnie z ponizszym wzorem:
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4) Wskazane elementy graficzne muszg zachowa¢ wymagalng kolorystyke i
proporcje oraz nie mogg by¢ znieksztatcone.

5) Zasady oznakowania projektéw publikowane na stronie internetowej
wskazanej w punkcie 2) powyzej mogg ulec zmianie, nalezy sledzi¢ ich
aktualnosc.

6) Dodatkowo przedmiot zamowienia moze by¢ réwniez oznakowany

logiem Zamawiajgcego (do uzgodnienia na etapie projektu wykonania):

70

aglomeracjaopolska
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Termin realizacji zamowienia

Realizacja zamdéwienia odbywac sie bedzie etapami, zgodnie z harmonogramem
rzeczowo-finansowym, stanowigcym zatgcznik do umowy, od dnia podpisania

umowy do dnia 31 grudnia 2026 r.

Platnosci za wykonanie zadania

. Wykonanie zamdwienia zostanie potwierdzone poprzez podpisanie przez Strony

protokotoéw odbioru.

2. Data podpisania protokotu odbioru bez zastrzezenh bedzie jednoczesnie datg

sprzedazy na fakturze VAT, wystawionej przez Wykonawce.

3. Termin ptatnosci zostanie ustalony w umowie.

4. Wraz z ptatnoscig konhcowg autorskie prawa majgtkowe wraz z prawami

zaleznymi do materiatdéw przekazanych przez Wykonawce przechodzg na

Zamawiajgcego.

Warunki udziatlu w postepowaniu

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy posiadajgcy wiedze i
doswiadczenie do wykonania zamowienia oraz w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wykonali co najmniej 1 ustuge polegajaca na
realizacji kampanii promocyjnej w mediach spotecznosciowych o wartosci
co najmniej 9 000,00 zt brutto.

W celu potwierdzenia spetniania ww. warunku Wykonawca zobowigzany bedzie
do ztozenia wykazu wykonanych ustug zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

UWAGA!! Wymagane jest zatgczenie dokumentu potwierdzajgcego, ze
przedstawione ustugi zostaty wykonane nalezycie (np. referencje, protokoty
odbioru lub w przypadku ich nieposiadania — oswiadczenie Wykonawcy, ze

wymienione ustugi zostaly wykonane nalezycie).

Kryteria oceny ofert

) Waga | Liczba
Kryterium .| Sposéb oceny wg wzoru
[%] punktow
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Ocenie zostanie poddana cena oferty brutto. Liczba punktdéw, ktdorg mozna uzyskac

w tym kryterium zostanie obliczona wg powyzszego wzoru opisanego ponizej,

qdzie:

C - liczba punktow przyznana w kryterium ceny,

Cn - najnizsza cena sposrdd ofert nieodrzuconych,

Cb - cena oferty badanej (rozpatrywanej),

Osiggnieta warto$¢ procentowa wg powyzszego wzoru bedzie odpowiadata

uzyskanej liczbie punktéw.

VIIL. Wymagania dotyczace oferty:

Oferta musi zawierac:

1.
2.
3.

Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy;

Zatgcznik nr 2 - Wykaz ustug

Dokumenty potwierdzajgce, spetnienie warunku okreslonego w punkcie VI
ust. 1 niniejszego zapytania, tj. nalezyte wykonanie ustug/ustugi (np.
referencje, protokotly odbioru, lub w przypadku ich nieposiadania —
oswiadczenie Wykonawcy, ze wymienione ustugi zostaly wykonane
nalezycie).

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym.

Oferta oraz wszystkie wymagane zatgczniki powinny by¢ podpisane przez
osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formag
reprezentacji Wykonawcy okreslong w odpowiednim rejestrze lub innym
dokumencie, wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo
przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz wszystkie zatgczniki mogg by¢ podpisane przez ztozenie
wtasnorecznego podpisu na wersji papierowej, nastepnie zeskanowanie

podpisanego dokumentu i zamieszczenie go w bazie konkurencyjnosci
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BK2021 lub w formie elektronicznej — przy uzyciu kwalifilkowanego podpisu
elektronicznego, podpisu zaufanego albo podpisu osobistego.

7. Oferte wraz z zatgcznikami sktada sie w formie elektronicznej przez baze
konkurencyjnosci BK2021.

8. Oferty ztozone w innej formie lub bez podpisu w wymaganych formach
zostang odrzucone.

9. Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do: 18.06.2026 r.

10. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

VIlIl. Komunikacja w ramach postepowania

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym m.in.:
ogtoszenie zapytania ofertowego, sktadanie ofert, zadawanie pytan przez
Wykonawcow, wymiana informacji pomiedzy Zamawiajgcym, a potencjalnym
Wykonawcg oraz przekazywanie dokumentow i oswiadczen odbywa sie za
pomoca bazy konkurencyjnosci BK2021 poprzez zaktadki ,,Oferty” oraz
»Pytania”.

2. Wykonawca ma prawo do zadawania pytan zwigzanych z upublicznionym
zapytaniem ofertowym.

3. Pytania do niniejszego zapytania nalezy zadac poprzez BK2021 zaktadka
,Pytania”.

4. Po uptywie terminu sktadania ofert wszelka komunikacja pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym dotyczgca uzupetnien ofert oraz
sktadania wyjasnien, odbywac sie bedzie drogg elektroniczng za

posrednictwem adresu e-mail: zamowienia@ao.opole.pl.

Zawarcie umowy

1. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, umowe podpisang przez Zamawiajgcego, w terminie 5 dni
roboczych od dnia ogtoszenia Informacji o wyborze oferty najkorzystniejsze;j.

2. Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy w terminie 5 dni

roboczych od dnia przekazania umowy przez Zamawiajgcego.
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W przypadku uchylenia sie Wykonawcy od podpisania umowy we
wskazanym terminie Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyboru kolejnej

najkorzystniejszej oferty.

X. Pozostate informacije

1.

o &2 Db

10.
11.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.
Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach moze dokona¢ zmiany tresci
zapytania ofertowego. Zmiana moze mie¢ miejsce w kazdym czasie, przed
uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany,
informacja o tym zostanie niezwtocznie przekazana w sposéb, w jaki zostato
rozpowszechnione zapytanie ofertowe (baza konkurencyjnosci BK2021) i
bedzie wigzgca dla wszystkich Wykonawcow.

W celu zapewnienia porownywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Wykonawcami w celu
uzupetnienia lub doprecyzowania przestanych dokumentéw.

Zamawiajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztow
zwigzanych z przygotowaniem oferty przez Wykonawce, a w szczegolnosci
zwigzanych z przystgpieniem do procesu zapytania ofertowego,
przygotowaniem i ztozeniem oferty, przygotowaniami do zawarcia umowy.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do uzasadnienia swojej decyzji w
przypadku odrzucenia oferty.

Zamawiajgcy moze zamkngc¢ postepowanie bez wybrania zadnej oferty, w
przypadku, gdy zadna ze ztozonych ofert nie odpowiada warunkom
okreslonym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie przewiduje procedury odwotawcze;.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcéw w
sposob, w jaki zostato rozpowszechnione zapytanie ofertowe (baza

konkurencyjnosci BK2021).
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Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofac, pod
warunkiem, ze uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zarowno
zmiana, jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy komunikacji w
ramach postepowania (baza konkurencyjnosci 2021).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert
wiarygodnosci przedstawionych przez Wykonawcow dokumentéw, wykazow,
danych i informaciji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsrod
najkorzystniejszych ofert, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia umowy w przedmiocie
realizacji niniejszego zamowienia.

W przypadku podejrzenia wystgpienia oferty z razgco niskg cena, tj. oferty z
ceng niewiarygodng, nierealistyczng w porownaniu do cen rynkowych
podobnych zamdwien, odbiegajgcg od cen przyjetych, wskazujgca na fakt
realizacji zamowienia ponizej kosztow wytworzenia ustugi, wyraznie nizszej
ceny oferty od innych ofert, co moze wskazywac na swiadome dziatanie
Wykonawcy albo nierzetelnosc¢ kalkulacji Wykonawcy, co grozi nienalezytym
wykonaniem lub niewykonaniem zaméwienia w przysztosci, Zamawiajgcy
moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o szczegotowe wyjasnienie powodow
zaproponowania tak niskiej ceny.

W przypadku nieudzielenia wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
wraz ze ztozonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razgco niskg
cene, oferta taka nie bedzie brana pod uwage w wyborze.

Wykluczeniu z niniejszego postepowania podlegajg wykonawcy, o ktérych
mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. — o0 szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022r. poz.
835).
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XI. Uwagi koncowe:

1. Niniejsze zapytanie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo
zamowien publicznych, a propozycje sktadane przez zainteresowane
podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Stowarzyszenia
Aglomeracja Opolska do zawarcia umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na
kazdym etapie lub odstgpienia od podpisania umowy z wybranym Wykonawcag
w przypadku wystgpienia uzasadnionych okolicznosci, w szczegolnosci, gdy:
a) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdérg Zamawiajgcy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamaowienia,
b) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym lub
celach projektu,
c) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg
uniemozliwiajgcg prawidtowe wykonanie umowy lub rozliczenie srodkow UE.

4. O uniewaznieniu postepowania lub odstgpieniu od podpisania umowy
Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie wszystkich Wykonawcéw, ktorzy
ztozyli oferty, wskazujgc uzasadnienie faktyczne i prawne swojej decyzji.

5. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy polegajgce w szczegolnosci na:

1) zmianie bedgcej wynikiem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, ktorych uchwalenie lub zmiana nastgpity po dniu
zawarcia niniejszej umowy, a z ktérych tresci wynika koniecznosc¢ lub
zasadnos¢ wprowadzenia zmian, majgcych wptyw na realizacje umowy;

2) zmianie nazwy, adresu firmy, spowodowane zmiang formy
organizacyjno-prawnej, przeksztatceniem lub potgczeniem z inng firma,
przewidzianych w Kodeksie spétek handlowych;

3) zmianie harmonogramu realizacji zadania.

6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian istotnych postanowien zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru

Wykonawcy, w przypadku wystgpienia, co najmniej jednej z okolicznosci

10
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wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podanych warunkéw ich

wprowadzenia.

Zmiana terminu realizacji zamowienia:

1) ze wzgledu na przyczyny bedgce konsekwencjg zaistnienia zdarzenia
powstatego niezaleznie od Stron umowy, na ktorych Strony nie majg
jakiegokolwiek wptywu, a ktorych zaistnienie uniemozliwia wypetnienie
ktdregokolwiek z zobowigzan wynikajgcych z umowy;

2) jezeli Wykonawca zgtosi przeszkode w realizacji zadania zawiniong
przez Zamawiajgcego;

3) zmiana terminu realizacji nie bedzie powodowata zwiekszenia
wynagrodzenia Wykonawcy.

Zmiany osobowe:

1) zmiany oséb realizujgcych zamowienie pod warunkiem, ze osoby te bedg
spetniaty wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym;

2) zmiany oséb reprezentujgcych w przypadku zmian organizacyjnych;

Szczegotowe zapisy dotyczgce zmian w umowie zostaty uwzglednione w

projekcie umowy stanowigcym zatgcznik do niniejszego zapytania

ofertowego.

Zamawiajgcy dopuszcza rowniez mozliwos¢ dokonania zmian i uzupetnien w

umowie, ktore nie stanowig istotnych zmian umowy w stosunku do tresci

ztozonej oferty.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy mogg by¢ dokonywane

wytgcznie za zgodg obydwu Stron, po stosownym uzasadnieniu, w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

XIl. Zataczniki do zapytania ofertoweqo:

o b~ w0 =

Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy;

Zatgcznik nr 2 — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 4 — Obowigzek informacyjny

Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy

Signed by /
Podpisano przez:

Piotr Dancewicz
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