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Zapytanie ofertowe
Nr ZP/AO/15/2025

Zamawiajacy
Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska, ul. Plac Wolnosci 6, 45-018 Opole

Finansowanie zamdéwienia

Zamodwienie jest finansowane ze $rodkow budzetu Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska

Publikacja zapytania ofertowego

Zapytanie ofertowe umieszczono na stronie internetowej Zamawiajacego www.aglomeracja-
opolska.pl

Przedmiot zamdwienia dotyczy:
Zaprojektowania, wykonania i uruchomienia nowej strony internetowej Stowarzyszenia

Aglomeracja Opolska pod adresem https://aglomeracja-opolska.pl , zgodnej ze standardami

WCAG 2.2 (na poziomie co najmniej AA) z uwzglednieniem migracji danych, w szczegdlnodci
zgodnie z:

- Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdin. zm.),

- Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2021 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci,

- Ustawag z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Wspdlny stownik zamdwien (CPV)

CPV: 72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

Strona powinna by¢ nowoczesna, estetyczna graficznie, w petni responsywna i
zoptymalizowana pod katem dostepnosci cyfrowej, a takie stanowi¢ atrakcyjng wizytéwke
dziatalnos$ci Stowarzyszenia. Ma umozliwiac tatwy dostep do informacji o dziatalnosci,
aktualnosciach, wydarzeniach i projektach AO.

Wykonawca wdrozy intuicyjny i bezpieczny system zarzadzania trescig (CMS), umotliwiajacy:
-biezace dodawanie, edycje i usuwanie tresci oraz plikdéw multimedialnych,

-budowe i modyfikacje struktury strony (dziaty, podstrony),

-zarzgdzanie banerami, grafikami, mapg interaktywng AO,

-nadawanie rél uzytkownikom i kontrole dostepu.

W ramach zaméwienia Wykonawca zapewni:

-migracje wybranych danych ze starej strony internetowej (minimum ostatnie 3 miesiace),
-wdrozenie mechanizmdw integracji z mediami spotecznosciowymi (np. Facebook),
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-optymalizacje SEO oraz instalacje certyfikatu SSL dla domeny pod ktérg bedzie uruchomiona
strona internetowa.

Wykonawca po zakorczeniu realizacji zamoéwienia przeniesie strone internetowa na serwer
wskazany przez Zamawiajacego, na ktérym zostanie ona uruchomiona i udostepniona
publicznie. 0d momentu podpisania protokotu odbioru, Wykonawca w porozumieniu z
Zamawiajgcym bedzie Swiadczyt ustugi serwisowania i administrowania strony na serwerze
Zamawiajgcego przez okres 24 miesiecy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
przedtuzenia tej wspdtpracy na kolejne okresy.

Zakres przedmiotowy postepowania:

Aktualizacja CMS - biezgce usuwanie usterek technicznych oraz zapewnienie stabilnosci i
bezpieczeristwa dziatania strony.

Opracowanie projektu graficznego strony giéwnej oraz podstron zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego, z uwzglednieniem dostepnosci (WCAG 2.2 AA), estetyki i responsywnosci.
Stworzenie modutu ,Wspdtpraca polsko-czeska”, umoiliwiajgcej:

- prezentacje wielu projektéw w osobnych sekcjach (projekty archiwalne, aktualne, przyszte),
-dodawanie aktualnosci projektowych,

-zamieszczanie galerii zdjec i plikéw do pobrania,

-publikacje harmonogramoéw dziatan i wydarzen.

Migracja danych ze starej strony internetowej (https://aglomeracja-opolska.pl) do nowego
serwisu, obejmujacej:

- przeniesienie tresci z nastepujgcych zaktadek dotychczasowego serwisu:

* Informacje o Aglomeracji Opolskiej — przeniesienie tresci aktualnosci od roku 2024.
Informacje dotyczace dziatalnosci SAO zostang przygotowane w nowej formie, dostosowanej
do nowego widoku strony.

» Ogtoszenia — w zakresie zaméwien publicznych na rok 2025 oraz planu postepowan o
udzielenie zamdwien publicznych 2025

¢ RPO WO 2014-2020 - brak koniecznosci migracji. Planowane jest pozostawienie zasobdw
na starej stronie i dodanie przekierowania do archiwalnych zasobdéw z poziomu nowej strony.

* Fundusze UE 2021-2027 — petna migracja zaktadki.

* Mobilna AO — przeniesienie tresci informacyjnych oraz materiatéw graficznych i
dokumentdéw zwigzanych z projektem.

* Realizowane projekty — planowane jest przeniesienie danych dotyczacych 5 projektow
oraz przeniesienie 7 projektéw polsko-czeskich do dedykowanego modutu ,Wspétpraca
polsko-czeska”,

* Kontakt — dane teleadresowe instytucji oraz dane kontaktowe pracownikdéw.

Migracja tresci ze wskazanych zaktadek dotychczasowego serwisu obejmuje:
— przeniesienie istotnych tresci merytorycznych i zatgcznikéw (PDF, DOC, JIPG) w
sposob zapewniajacy ich dostepnos¢ cyfrowa oraz logiczng strukture i uktad tresci,
— migracja nie wymaga zachowania identycznego uktadu graficznego ani struktury
kodu Zrédtowego — nie jest to odwzorowanie 1:1,
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— dopuszcza sie redakcyjne uporzadkowanie lub uproszczenie tresci (bez zmiany ich
merytoryki), z zachowaniem zasad dostepnosci WCAG 2.2 AA,
— wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia ostatecznego zakresu tresci do migracji
z Zamawiajgcym na etapie projektowania i prototypowania strony.
Migracja moze by¢ wykonana w sposéb reczny lub czesciowo zautomatyzowany — o ile
zapewni zgodno$¢ tresci, przejrzystosé struktury i poprawnosé wyswietlania. Zakres ten nie
wymaga migracji baz danych ani ztozonych mechanizmdw systemowych.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wykonanych elementdw strony internetowej,
w tym projektu graficznego, kodu Zrédiowego, CMS oraz innych utwordw, bez ograniczen
czasowych, terytorialnych i co do celu wykorzystania na wszystkich znanych polach
eksploatacji wynikajgcych z art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz w
ramach ww. wynagrodzenia zezwolenie na opracowanie nowej strony internetowej w
rozumieniu art. 2 ww. ustawy;

Szczegbtowy zakres dotyczacy autorskich praw majatkowych okresla § 5 wzoru Umowy.

Szczeg6towy opis przedmiotu zamowienia

Propozycja graficzna

Wykonawca opracuje 2 rézne propozycje layoutow dla catego serwisu, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego. Projekty muszg by¢ przygotowane w wersji desktopowej i mobilnej, w
edytowalnym formacie graficznym (np. Adobe XD, Figma, PDF lub PNG/JPG). Propozycje
powinny zostac przedstawione do akceptacji w terminie do 10 dni kalendarzowych od
podpisania umowy.

Przez strony spetniajace oczekiwania estetyczne Zamawiajacego, ktére Wykonawca powinien
wzig¢ pod uwage przy projektowaniu nowej strony internetowej nalezy rozumieé w
szczegolnosci:

-https://subregioncentralny.pl/

-https://www.subregion-polnocny.pl/

Propozycje layoutdéw strony powinny by¢ przygotowane w polskiej wersji jezykowe;j.
Propozycje layoutéw powinny zawiera¢ co najmniej:

-widok strony gtéwne;j,

-widok modutu ,Wspdtpraca polsko-czeska”,

- widok jednej przykiadowe]j podstrony informacyjnej (np. aktualnosci, galeria lub kontakt).
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc zgtoszenia uwag oraz dokonywania zmian w
zaproponowanych wersjach projektu. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, jednak nie
pdZniej niz w terminie 3 dni kalendarzowych dostosowac projekty do przekazanych uwag i
zalecen.

Dla wybranego wstepnego projektu Wykonawca przygotuje koricowy projekt graficzny
layoutu strony internetowej, ktéry bedzie podstawg do dalszego etapu wdrozeniowego.
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Przedstawione projekty powinny uwzgledniad specyfike estetyki wtasciwej dla charakteru
instytucji publicznej, zapewniajgc czytelnos$¢ wszystkich elementdw, przejrzystosé tresci i
wzajemng harmonie (kolorystyka, kréj i rozmiar czcionki, ikony itp.). Projekt musi umozliwiaé
dalszg rozbudowe serwisu w przysztosci.

Projekt graficzny podstron powinien:

- zawierac¢ nazwe i logo Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska,

- nawigzywac stylistycznie do strony gtéwnej,

- zawiera¢ nawigacje pokrokowg (tzw. menu breadcrumb),

- zawiera¢ odnosnik powrotny do strony gtdwnej,

- zawieraé¢ dodatkowe elementy nawigacyjne zgodne z zasadami UX (np. przyciski ,czytaj
wiecej”, ,,powrot”).

Strona internetowa:

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania strony internetowej zgodnie z wymaganiami i
standardami branzowymi, zapewniajac jej petna funkcjonalnosé, estetyke i zgodnodé z
najlepszymi praktykami projektowania stron. Odpowiedzialnos¢ za wykonanie strony
spoczywa na Wykonawcy, ktory zobowigzuje sie do dostarczenia gotowego produktu,
spetniajgcego oczekiwania Zamawiajacego. Zamawiajgcy ma prawo do zgtaszania uwag i
wprowadzania zmian w koncepcji na etapie realizacji, jednak to Wykonawca odpowiada za
wdrozenie tych zmian w sposob zapewniajacy koricowy efekt zgodny z wymaganiami i
ustaleniami umowy.

W przypadku prezentacji artykutu w serwisie, z poziomu artykutu powinna by¢ zapewniona
mozliwos¢:

- zmiany wielkosci tekstu,

- udostepnienie artykutu,

Wyszukiwarka w serwisie powinna umozliwia¢ zaréwno wyszukiwanie proste
(petnotekstowe), jak i zaawansowane wedtug wybranych kryteridéw (np. dziat, data publikacji,
stowa kluczowe, autor).

2.4.Strona musi by¢ zgodna ze standardem WCAG 2.2 AA na poziomie obowigzujgcego w

momencie realizacji umowy standardu dla systemdw teleinformatycznych (co najmniej AA) w
zakresie dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. poz. 848) oraz innymi aktami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
w szczegdlnosci:

- opracowanie szaty graficznej strony w wersji dla oséb niedowidzgcych oraz integracja z
technologiami wspomagajacymi (np. syntezator mowy),

- zapewnienie tekstéw alternatywnych (alt text) dla wszystkich obrazéw,

- zapewnienie odpowiedniego kontrastu tekstu i tia,

- umozliwienie nawigacji zaréwno za pomoca klawiatury, jak i myszki, z uwzglednieniem
skrétow klawiaturowych,
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- przeprowadzenie testu strony pod katem zgodnosci z przynajmniej jedng popularng
aplikacja do testowania dostepnosci (np. WAVE, Axe) przed odbiorem koricowym. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego
wprowadzenia wszelkich dodatkowych modyfikacji niezbednych do uzyskania pozytywnego
wyniku audytu dostepnosci WCAG 2.2 AA.

- wykonanie wszelkich dodatkowych dziatan nieopisanych powyzej, a niezbednych do
zapewnienia zgodnosci strony z wymaganiami standardu WCAG 2.2 na poziomie AA—w
szczegolnosci takich, ktére zostang wskazane w toku testow wewnetrznych lub zewnetrznych
(np. audyt dostepnosci).

3. Wymagania odnosnie systemu zarzadzania trescig CMS

3.1.Strona internetowa musi by¢ zintegrowana z systemem zarzgdzania trescig (CMS — Content

Management System), ktéry bedzie:
- intuicyjny i fatwy w obstudze dla 0séb nieposiadajgcych wiedzy technicznej w tym zakresie,
- dostepny z poziomu przegladarki internetowej bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania,
- w jezyku polskim.
3.2 CMS powinien umozliwiac:
- zarzgdzanie wszystkimi tresciami z jednego, centralnego panelu administracyjnego,
- wprowadzanie tresci przez redaktoréw oraz ich przeptyw przez etapy moderacji i
zatwierdzania do publikacji,
- edytowanie tresci w trybie wizualnym (WYSIWYG), w tym: formatowanie tekstu, dodawanie
grafik, zatgcznikdw, linkéw i nagtéwkow,
- tworzenie i edytowanie struktury strony (dziaty, podstrony, menu),
- dodawanie grafik, dokumentdw i materiatéw wideo metoda ,,przeciggnij i upusé”.
3.3 System powinien pozwala¢ na:
- przypisywanie rél i uprawnien uzytkownikom (administrator, redaktor, edytor itp.),
- wprowadzenie harmonogramu publikacji tresci (planowane publikacje, daty waznosci),
- tworzenie wersji roboczych i ich przeglagdanie przed publikacja.

3.4 CMS musi dziataé w najnowszych wersjach popularnych przegladarek (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera) oraz by¢ przystosowany do obstugi na urzgdzeniach
mobilnych.

3.5 System CMS musi umoiliwia¢ tworzenie i edytowanie tresci zgodnych z WCAG 2.1 AA—-w
tym dodawanie tekstdw alternatywnych (alt text), nawigacje klawiaturowg, zachowanie
kontrastu oraz sprawdzanie dostepnosci tresci na etapie ich przygotowania i publikacji. Nowo
wprowadzane tresci przez redaktordw muszg byé technicznie przystosowane do spetnienia
wymagan dostepnosci cyfrowej.

4. Wymagania techniczno-funkcjonalne
— Zarzadzanie trescig musi odbywac sie przy wykorzystaniu przegladarki internetowej.
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—  Strony internetowe musza by¢ wyswietlane w gtéwnych przegladarkach internetowych:
Mozilla Firefox, EDGE, Opera, Google Chrome.

— Prezentacja zdje¢ i aktualnosci poprzez slider lub inne podobne narzedzie, ktérego
przesuwanie moze zostac zatrzymane przez odwiedzajgcego strone.

— Nasliderze strony gtéwnej powinna znajdowac sig interaktywna mapa Aglomeracji
Opolskiej umotliwiajgca po wybraniu danego regionu na mapie przeniesienie do
zaktadki z wizytdwka Gminy lub Powiatu oraz odniesieniem do strony www danej
Gminy lub Powiatu.

— Tworzenie galerii zdje¢ metoda ,przeciggnij i upus¢”. Galeria pozwalajgca na
przegladanie poprzez klikanie na miniaturki oraz uzycie przyciskow ,dalej” / ,wstecz”.
Mozliwo$¢ przypisania do wybranego artykutu dowolnej galerii.

— Motzliwosé zarzadzania banerami przez panel administracyjny.

—  Wykorzystanie protokotu Open Graph, pozwalajgcego na optymalizacje tresci pod
katem udostepniania w mediach spotecznosciowych.

— Strona powinna posiada¢ funkcje udostepniania informacji na profilu Facebook dla
kazdej informacji tekstowej dostepnej poprzez ikone pod kazdg informacja.

— Automatyczne ttumaczenia jezykowe Google Translate.

—  Panel administracyjny, dziatajacy na kazdej przegladarce i systemie operacyjnym bez
koniecznoéci instalowania jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania.

— Administratorzy musza mie¢ petne uprawnienia do wszystkich zasobdw systemu.

— Motzliwo$¢ dodawania tresci w réznych uktadach / szablonach.

— Mechanizm osadzania map z Google Maps.

— Dodawanie plikéw powinno odbywac sie metodg ,,przeciggnij i upus¢” z mozliwoscia
dodania wielu zatgcznikéw jednoczesnie.

—  Mozliwoéé tworzenia wstepdw do artykutéw w postaci tekstu i/lub zdjecia.

— Szyfrowanie potgczenia oraz zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem do panelu
administracyjnego.

—  Strona powinna by¢ zabezpieczona certyfikatem bezpieczenstwa SSL.

—  Panel administracyjny pozwalajgcy na obstuge wszystkich elementdw strony.

—  Wielopoziomowe menu tworzone za pomocg panelu administracyjnego.

—  Mozliwos$¢ reorganizacji struktury menu i kolejnosci elementdéw.

— Strona powinna posiada¢ wersje wysokokontrastowa serwisu, stanowigcg utatwienie
dla oséb niedowidzacych.

—  Strona www powinna by¢ responsywna tj. samoczynnie dostosowywac sie do
rozdzielczosci urzadzenia na jakim jest wyswietlana.

— Dokonywane zmiany na stronie musza by¢ widoczne natychmiast po zapisaniu lub
zdefiniowaniu uprzednio w dacie publikacji.

— Mechanizm dodawania tagéw do tworzonych tredci i wyszukiwania tresci poprzez
klikniecie na nazwe tagu.

— Strona powinna posiada¢ wbudowane narzedzie do sprawdzania dostepnosci cyfrowe;j
(w kontekscie WCAG 2.2 AA) wprowadzanych przez redaktorow tresci.

—  Przypinanie wybranych aktualnosci do poczatku listy.
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— Strona powinna posiadaé¢ modut ,,komunikaty”, pozwalajacy na wyeksponowanie
waznych w danym czasie informacji w widocznym miejscu.

— Mozliwoéé zastosowania subtelnych animacji, np. podczas rozwijania menu albo
najezdzania myszkg na przyciski.

— Strona powinna posiada¢ mozliwos¢ ustalania dowolnej, przysztej daty publikacji i daty
waznosci aktualnosci.

—  System musi pozwala¢ administratorom na zarzadzanie uzytkownikami, przede
wszystkim: dodawanie nowych uzytkownikdw, edycje istniejgcych uzytkownikdw
(zmiane imienia i nazwiska, zmiane adresu e-mail, zmiane hasta), usuwanie
uzytkownikéw, witgczenie/wytgczenie uzytkownikow.

- Mozliwos¢ tworzenia nieograniczonej liczby kategorii aktualnosci.

— Strona powinna posiada¢ wbudowang deklaracje dostepnosci, zgodng z warunkami
technicznymi okreslonymi przez ministra do spraw cyfryzacji.

— Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia zewnetrznego audytu spetnienia
wymagan WCAG 2.2 AA; W przypadku stwierdzenia w wyniku audytu, ze strona
internetowa nie spetnia okreslonych w zamdwieniu standardéw dostepnosci,
Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego wprowadzenia wszelkich niezbednych
zmian i poprawek w celu zapewnienia petnej zgodnosci z WCAG 2.2 AA, w terminie
ustalonym przez Zamawiajgcego.

— Strona powinna posiada¢ dwa dedykowane moduty publikacji ogtoszen, dostepne przez
panel administracyjny:

— modut ofert pracy i naboréw: umozliwiajgcy publikacje ogtoszer o prace i naborach
projektowych, dotaczanie zatgcznikéw (PDF, DOC, JPG), wskazanie termindw
sktadania aplikacji, prezentacje statusu naboru oraz archiwizacje zakoriczonych
ogloszen.

— modut zamoéwien publicznych i zapytan ofertowych z podziatem na lata:
umozliwiajacy publikacje aktualnych ogtoszen, dokumentéw przetargowych,
formularzy oraz informacji o wynikach postepowan. Modut powinien wspierac
spetnienie obowigzkdw informacyjnych wynikajacych z ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz umozliwia¢ przeszukiwanie i filtrowanie ogtoszen.

— Zastosowanie technologii, ktéra pozwala na rozbudowywanie strony w przysztosci i
przystosowanie do zmieniajgcych sie trendow.

—  Edytor WYSIWYG do formatowania tresci, tworzenia tabel, linkdw, wstawiania grafik,
list punktowych i numerowanych, konwersji tresci z programu Word.

- Moiliwos¢ dodawania materiatow multimedialnych do poszczegdlnych artykutéw i na
strone gtéwng portalu wgrywanych bezposrednio do systemu oraz dodawania
materiatdéw multimedialnych streamowanych z serwerdw typu youtube.com.

— Mozliwos¢ umieszczania na stronie linkdw w postaci banerdw np.: BIP, ePUAP,
Facebook.

—  Mozliwos¢ publikacji zatgcznikow jako pliki do pobrania w formatach: zip, rar, doc, docx,
xls, xIsx, ppt, pdf, rtf, txt, odt, ods — opatrzonych odpowiednimi ikonkami oraz innych
plikdw dowolnego formatu opatrzonych wtasciwg dla nich ikonka.
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ul. Plac Wolnoéci 6, 45-018 Opole
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Obrazki i zatgczniki powinny by¢ dodawane bezposrednio w tresci artykutu, za pomoca
edytora, pozwalajacego miedzy innymi na dodawanie tekstu alternatywnego,
skalowanie grafiki.

System automatycznie powinien generowac mape witryny (sitemap) - dynamiczne
tworzenie mapy serwisu www.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie on-line z obstugi panelu administracyjnego dla
oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego (maksymalnie 10 uczestnikow). Szkolenie
powinno odbyé¢ sie najpdiniej w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania protokotu
odbioru. Na zyczenie Zamawiajacego szkolenie zostanie nagrane i udostepnione do
pdiniejszego uzytku.

5. Gwarancja i opieka posprzedazowa

5.1.Gwarancja
Wykonaweca udzieli Zamawiajgcemu 24-miesiecznej gwarancji na wykonywany przedmiot
zamowienia, liczagc od daty podpisania protokotu odbioru.

Gwarancja bedzie obejmowac:

Naprawe btedéw technicznych i usuniecie usterek — wszelkie problemy zwigzane z
dziataniem strony, ktére moga pojawic sie w trakcie tego okresu, beda usuwane na koszt
Wykonawcy. Wykonawca zobowiazuje sie do nieodptatnego usuwania powstatych w
okresie gwarancyjnym usterek w terminie 24 godzin roboczych od chwili przekazania
informacji o usterce przez Zamawiajgcego. W przypadku, gdy usuniecie bledu wymaga
uzasadnionego naktadu pracy przekraczajacego 24 godziny, Wykonawca zobowigzany
jest do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego za posrednictwem kanatu

komunikacji elektroniczne] tj. adresu e-mail Zamawiajgcego: biuro@ao.opole.pl .
Dostosowanie strony do zmieniajgcych sie wymagari — w przypadku zmian w przepisach
prawnych lub standardach technologicznych, Wykonawca zapewni aktualizacje zgodne z
obowigzujgcymi normami,

Wsparcie techniczne — w ramach gwarancji uzytkownicy strony moga liczy¢ na wsparcie
techniczne telefoniczne i e mailowe w dni robocze w godzinach 9:00 — 16:00 w zakresie
jej funkcjonalnosci, rozwigzywania probleméw oraz porad dotyczacych zarzadzania
strong poprzez pomoc w zakresie konfiguracji i poprawnej pracy z systemami CMS.

5.2. Ciggtos¢ dziatania
Prace nad tworzeniem nowej strony muszg by¢ prowadzone w taki sposéb, aby nie
powodowaty niedogodnosci dla uzytkownikow. W szczegdlnosci niedopuszczalne jest
wytgczenie funkcjonowania serwisu na czas dtuzszy niz 6 godzin.

5.3.Koszty i prawa autorskie
Stworzona strona internetowa powinna by¢ w petni gotowa do uzytku bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego, zwigzanych z wykupem

www.aglomeracja-opolska.pl
biuro@ao.opole.pl

£ Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska
(% \ ul. Plac Weolnoéci 6, 45-018 Opole

tel. 77 44 61 400 / fax 44 59 612

aglomeracjaopolska



6.

3.

70

aglomeracjaopolska

jakichkolwiek licencji czy innych autorskich praw majatkowych. Ewentualne koszty
wszelkich dodatkowych licencji ujawnionych na etapie realizacji zamdwienia poniesie
Wykonawca, a prawa do ich wykorzystania zostang przeniesione na Zamawiajgcego.

5.4.0pieka posprzedaiowa po okresie gwarancji
Po zakoriczeniu okresu gwarancyjnego bedzie mozliwos¢ podpisania odrebnej umowy na
dalszg opieke posprzedazowg, ktéra moze obejmowac:
—  Aktualizacje i modernizacje strony — regularne aktualizacje oprogramowania, wtyczek i
zabezpieczen.
— Dodatkowe ustugi wsparcia — pomoc w zarzadzaniu strong, poprawa wydajnosci,
optymalizacja SEQ, dodawanie nowych funkcji.
— Monitorowanie i raportowanie:
Cykliczne sprawdzanie dziatania serwisu pod katem podstawowych parametrow
technicznych i bezpieczenstwa, obejmujgce:
— kontrole dostepnosci strony (raz w tygodniu),
— weryfikacje dziatania podstawowych funkcjonalnosci (wyszukiwarka, menu —raz w
miesigcu),
— przekazywanie Zamawiajgcemu krotkiego raportu technicznego raz na kwartat lub
na zgdanie.

Bezpieczeristwo

System CMS musi w petni wspiera¢ standard SSL — strona musi dziataé¢ w oparciu o
szyfrowanie (HTTPS) z wykorzystaniem certyfikatéw Zamawiajacego. Strona musi zapewniad
bezpieczng transmisje danych, a Wykonawca musi zastosowac rozwigzania zapewniajgce
bezpieczeristwo informacji zawartych na stronie.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji tworzenia kopii zapasowych
catosci systemu i danych oraz odzyskiwania informacji z tych kopii. Kopie zapasowe bedg
wykonywane w zasobach Zamawiajgcego.

Modut kopii zapasowych (backup)

Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania, skonfigurowania i przetestowania modufu
automatycznego tworzenia kopii zapasowych strony internetowej, obejmujgcego:

— baze danych serwisu,

— wszystkie pliki (w tym: tresci, pliki do pobrania, zatgczniki, konfiguracje CMS).
Kopie zapasowe powinny by¢ wykonywane:

— petna kopia — minimum 1 raz dziennie, z mozliwoscig dostosowania harmonogramu

przez administratora,

— przechowywane lokalnie na serwerze Zamawiajacego oraz — jesli Zamawiajacy
udostepni zaséb — na wskazanym dysku sieciowym lub chmurze.
Modut powinien umozliwiac:

— harmonogramowanie kopii,

VA
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zarzadzanie retencjq (automatyczne nadpisywanie starych kopii),
reczne wykonanie kopii i jej odtworzenie z poziomu panelu CMS.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testowego odtworzenia kopii zapasowe]

oraz przekazania dokumentacji procedury backupu i odzyskiwania danych.

8. Termin realizacji zamodwienia:

1. Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie 45 dni roboczych od dnia ostatecznego

zaakceptowania przez Zamawiajgcego projektu graficznego oraz systemu CMS.

Wykonawca bedzie wspdtpracowat z Zamawiajgcym. Obydwie strony do biezgcej

wspotpracy wyznaczg pracownikow.

2. Harmonogram realizacji zamodwienia:

a)

b)

e)

Przedstawienie Zamawiajgcemu 2 réznych propozycji layoutdw dla catego serwisu.
Na podstawie wybranego przez Zamawiajgcego wstepnego projektu Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu projekt graficzny co najmniej: widoku strony gtownej,
widoku podstrony ,, Wspdtpraca polsko-czeska” i widoku jednej przyktadowe;j
podstrony informacyjnej (np. aktualnosci, galeria lub kontakt) zgodnie ze
wskazdwkami Zamawiajgcego do 10 dni kalendarzowych od podpisania umowy przy
wykorzystaniu elementdw graficznych przekazanych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega, ze nie okresla zaréwno minimalnej jak i maksymalnej ilosci
modyfikacji/poprawek, ktdre Wykonawca bedzie musiat nanies¢ w celu
zaakceptowania projektu graficznego strony.

Przedstawienie Zamawiajacemu wersji testowej systemu CMS w celu prezentacji jego
funkcjonalnosci, stabilnosci i zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego. Uzyskanie
akceptacji Zamawiajgcego.

Realizacja zamodwienia. Na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego
projektu graficznego oraz systemu CMS Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ catosé
prac wchodzacych w zakres zamodwienia i przedtozenia ich celem dokonania odbioru
w terminie do 45 dni roboczych od dnia ostatecznego zaakceptowania przez
Zamawiajgcego projektu graficznego oraz systemu CMS.

Po zakonczeniu prac, celem przystagpienia do odbioru koricowego realizacji
Zamowienia Wykonawca zainstaluje strone na serwerze wskazanym przez
Zamawiajgcego i powigie z domeng Zamawiajacego www.aglomeracja-opolska.pl/ .

Prawidtowos¢ wykonania zamdwienia zostanie potwierdzona protokotem odbioru
koricowego. W przypadku wad/usterek ujawnionych w dniu odbioru - Wykonawca
zobowigzany jest do ich usuniecia w ciggu 3 dni roboczych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezacego wsparcia technicznego przez
okres 24 miesiecy, liczony od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego. W
ramach wsparcia wykonawca jest odpowiedzialny za usuwanie usterek, aktualizacje
systemu CMS oraz komponentdw strony internetowej. Zgtoszone usterki winny
zostaé naprawione w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia. Jesli naprawa w tym
czasie okaze sie niemozliwa, wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac zamawiajgcego o przyczynach opdZnienia oraz przewidywanym
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terminie rozwigzania problemu za posrednictwem kanatu komunikacji elektronicznej
wskazanej w pkt 5.1 powyzej.

f) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Strony
wraz z systemem CMS od momentu przekazania Strony do korica gwarancji.

g) Wykonawca zobowigzany jest do stosowania najnowszych rozwigzan zapewniajacych
bezpieczenistwo strony internetowej oraz do biezacego aktualizowania zabezpieczen
w okresie swiadczenia ustug utrzymania.

h) Na koricowym etapie realizacji umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
kompletng kopie strony internetowej, w tym wszystkie pliki Zrédtowe, kody Zrédtowe
oraz petng dokumentacje techniczng i uzytkowg posiadang przez Wykonawce.
Wykonaweca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii zapasowych
strony internetowej wykonanych w trakcie realizacji projektu. Strona powinna by¢
zabezpieczona zgodnie z obowigzujgcymi standardami ochrony danych, a wszelkie
dane uzytkownikéw oraz inne informacje przetwarzane w ramach serwisu muszg by¢
chronione zgodnie z przepisami RODO oraz zasadami bezpieczeristwa
informatycznego. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do dostarczenia instrukcji
dotyczacych wykonywania i przywracania kopii zapasowych oraz do informowania
Zamawiajgcego o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z bezpieczeristwem strony.

Uwagi koricowe:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych oraz wariantowych.
Strona internetowa w chwili ostatecznego przekazania Zamawiajgcemu bedzie wolna od
wad oraz zapewnic¢ bedzie ergonomie, bezpieczenstwo oraz wydajnosc nalezytej jakosci,
wiasciwej tego typu stronom/narzedziom internetowym oraz wymogom WCAG 2.2 AA.

10. Wynagrodzenie Wykonawcy:

1.

Wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowany przedmiot zamdwienia jest wynagrodzeniem
ryczattowym. Ryczattowa cen brutto obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidtowej
realizacji zamowienia.

Wykonawca w cenie oferty musi przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, ktére moga wptynac na
cene zamdwienia. Proponowana przez Wykonawce cena brutto jest ceng ostateczng,
niepodlegajgcy negocjacjom.

Ptatnos¢ za wykonane ustugi zostanie zrealizowana w terminie 14 dni roboczych, od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Podstawg do wystawienia faktury VAT jest podpisany przez przedstawicieli Stron protokot
odbioru realizacji ustugi.

Warunki dotyczace udzialu w postepowaniu:

O udzielenie zamdwienia moga ubiegad sie Wykonawca spetniajacy nastepujgce warunki:
1. W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 3
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zamdwienia dla co najmniegj 3 réinych podmiotdw publicznych, polegajace na
wykonaniu stron internetowych zgodnych z zasadami dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1
lub WCAG 2.2.

Warunek weryfikowany na podstawie wykazu ustug stanowigcego zatacznik nr 2 do

zapytania ofertowego oraz dowoddéw potwierdzajacych nalezyte wykonanie ustugi.

Dowodami potwierdzajgcymi czy ustugi zostaty wykonane nalezycie s3:

a)

b)

Referencje bad? inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdérego
ustugi byty wykonane,

Oswiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze, Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych mowa
powyziej.

2. Dysponuje zespotem o0s6b, ktére bedg uczestniczyty w wykonaniu zamdwienia,

w ramach ktérego:
a) co najmniej 1 osoba posiada doswiadczenie w zakresie dostepnosci cyfrowej (w

szczegdlnodci w zakresie projektowania iflub wdrazania rozwigzan zgodnych z
WCAG 2.1 lub WCAG 2.2).

Warunek weryfikowany na podstawie oswiadczenia Wykonawcy, ze
wskazaniem osdb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia i opisie ich
doswiadczenia.

Vil Kryterium oceny oferty

Kryterium

Waga Liczba

Sposéb oceny wg wzoru
[%] punktow - | pat

Cena ofertowa
brutto —,,C"

Cn
100% 100 C= mmmmmmmmmmmmee e X 100 pkt
Ch

Ocenie zostanie poddana cena oferty brutto. Liczba punktdw, ktorg mozna uzyska¢ w tym kryterium

zostanie obliczona wg powyiszego wzoru opisanego ponizej,

gdzie:

C - liczba punktéw przyznana w kryterium ceny,
Cn — najnizsza cena sposrod ofert nieodrzuconych,

Cb — cena oferty badanej (rozpatrywanej),

Osiggnieta wartos¢ procentowa wg powyzszego wzoru bedzie odpowiadata uzyskanej liczbie punktow.

VIII. Wymagania dotyczgce oferty:

Oferta musi zawierac:
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Zatacznik nr 1- Formularz ofertowy.
Zatacznik nr 2 —=Wykaz ustug wraz ze wskazaniem oséb zdolnych do wykonania zaméwienia
na potwierdzenie spetnienia warunkow

3. Dokumenty potwierdzajgce, ze przedstawione ustugi, zgodnie z punktem VI.1.1 zapytania
ofertowego zostaly wykonane nalezycie (np. referencje, protokoty odbioru, lub w
przypadku ich nie posiadania — o$wiadczenie Wykonawcy, ze wymienione ustugi zostaty
wykonane naleiycie).

4. Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym.

Pozostate informacje:

1. Oferte nalezy przesta¢ drogg elektroniczng do dnia 5 wrzeénia 2025 r. na adres e- mail:
zamowienia@ao.opole.pl.

2. Oferty nalezy sktada¢ w formie skanu lub dokumentu podpisanego podpisem
elektronicznym, podpisanego przez osobe/y umocowana/e do reprezentacji
danego oferenta zgodnie z informacjg zawartg w rejestrze lub podpisang przez
osohe umocowang na mocy udzielonego petnomocnictwa.

Oferty, ktére wptyng po wymaganym terminie nie beda braty udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztdw udziatu w postepowaniu.

Wykonawca sktadajac oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie w dniu wskazanym, jako termin sktadania ofert.

0 i e e

9. Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach moze dokonac zmiany tresci zapytania
ofertowego. Zmiana moze mie¢ miejsce w kazdym czasie, przed uptywem terminu
sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie
niezwtocznie przekazana w sposdb, w jaki zostato rozpowszechnione zapytanie ofertowe
i bedzie wigzaca dla wszystkich oferentow.

10. W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do skontaktowania sie z oferentami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania
przestanych dokumentéw.

11. Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, ani jakichkolwiek kosztow
zwigzanych z przygotowaniem oferty przez Wykonawce, a w szczegdlnosci zwigzanych z
przystapieniem do procesu zapytania ofertowego, przygotowaniem i ztozeniem oferty,
przygotowaniami do zawarcia umowy.

12. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do uzasadnienia swojej decyzji w przypadku
odrzucenia oferty.

13. Zamawiajgcy moze zamkna¢ postepowanie bez wybrania zadnej oferty, w przypadku,
gdy zadna ze ztozonych ofert nie odpowiada warunkom okreslonym przez
Zamawiajgcego.
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Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej.

Osoby do kontaktu w sprawie zapytania ofertowego:

Beata Baucza, tel. +48 77 4461406, e — mail: zamowienia@ao.opole.pl

0 wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentéw w sposéb, w jaki
zostato rozpowszechnione zapytanie ofertowe.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie
oferty wymagajg zachowania formy pisemnej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Oferentow dokumentow, wykazdw, danych i informacji.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoéé wyboru kolejnej wérdd najkorzystniejszych
ofert, jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie
od zawarcia umowy w przedmiocie realizacji przedmiotu niniejszego zaméwienia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy nie ponosi kosztow
postepowania.

W przypadku podejrzenia wystgpienia oferty z razaco niska ceng tj. oferty z ceng
niewiarygodna, nierealistyczng w poréwnaniu do cen rynkowych podobnych zaméwien,
odbiegajaca od cen przyjetych, wskazujgca na fakt realizacji zamdwienia ponizej kosztow
wytworzenia ustugi, wyraznie nizszej ceny oferty od innych ofert, co moze wskazywa¢ na
éwiadome dziatanie wykonawcy albo nierzetelno$¢ kalkulacji wykonawcy, co grozi
nienalezytym wykonaniem lub niewykonaniem zamowienia w przysztosci, Zamawiajgcy
moze zwrécic sie do Wykonawcy o szczegotowe wyjasnienie powoddw zaproponowania
tak niskiej ceny.

W przypadku nieudzielenia wyjasnieri lub jezeli dokonana ocena wyjasnieri wraz ze
ztozonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razaco niska cene, oferta taka nie
bedzie brana pod uwage w wyborze.

Wykluczeniu z niniejszego postepowania podlegaja Wykonawcy, o ktérych mowa w art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. — o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz. U. z 2022r. poz. 835).

Ze wzgledu na zapobieganie konfliktom intereséw, Wykonawca sktada do oferty
oéwiadczenie o braku powiazan z Zamawiajacym zgodnie z zalacznikiem nr 5.

Uwagi konncowe

Niniejsze zapytanie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy prawo zaméwien
publicznych, a propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Stowarzyszenia Aglomeracja
Opolska do zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od podpisania umowy bez
podania uzasadnienia swojej decyzji.
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Zmiana postanowieri umowy moze nastapi¢ wytgcznie w formie pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajqcy przewiduje mozliwo$¢ zmian istotnych postanowiert zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w
przypadku wystapienia, co najmniej jednej z okolicznoéci wymienionych ponizej, z
uwzglednieniem podanych warunkéw ich wprowadzenia:

Zmiana terminu realizacji zamdwienia:

ze wzgledu na przyczyny bedace konsekwencja zaistnienia zdarzenia powstatego
niezaleznie od Stron umowy, na ktdrych Strony nie maja jakiegokolwiek wptywu, a
ktdrych zaistnienie uniemozliwia wypetnienie ktéregokolwiek z zobowigzan
wynikajgcych z umowy;

jezeli Wykonawca zgtosi przeszkode w realizacji zadania zawiniong przez
Zamawiajgcego;

zmiana terminu realizacji nie bedzie powodowata zwiekszenia wynagrodzenia
Wykonawcy.

Zmiany osobowe:

zmiany osob realizujgcych zaméwienie pod warunkiem, ze osoby te bedg spetniaty
wymagania okreslone w SWZ;

zmiany os6b reprezentujgcych w przypadku zmian organizacyjnych;

zmiany Podwykonawcy, przy pomocy ktérego Wykonawca wykonuje przedmiot umowy.
Zmiana jest mozliwa tylko w przypadku, gdy nowy Podwykonawca posiada tozsama
wiedzeg i doswiadczenie zawodowe, potencjat techniczny oraz osoby zdolne do
wykonania zamdwienia.

Inne zmiany:

gdy zajdzie koniecznos¢ powierzenia realizacji czesci przedmiotu zaméwienia
Podwykonawcy niewskazanemu w ofercie;

zmiana przepisow majgcych zastosowanie przy wykonaniu umowy;

zmiany stawki podatku VAT w odniesieniu do catosci przedmiotu zaméwienia — w
przypadku zmiany przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug.

Dopuszczalne sg zmiany umowy, ktdrych taczna wartoéé jest nizsza niz 15% od
wskazanego wynagrodzenia, a zmiany te nie powodujg zmiany ogdlnego charakteru
umowy.

Kazda zmiana umowy moze nastapi¢ jedynie za zgoda obu Stron wyrazong ha pismie w
formie aneksu pod rygorem niewaznoéci.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na kt6re Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgodeg. Nie stanowig one jednak zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Zatgczniki do zapytania ofertowego:

Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy;

Zatgcznik nr 2 - Wykaz ustug na potwierdzenie spetnienia warunkéw;
Zatgcznik nr 3 - Obowigzek informacyjny;

Zatgcznik nr 4 — Projektowane zapisy umowy.

Zatgcznik nr 5 - Odwiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym.
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