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Załącznik nr 4 

 

Projekt umowy nr ZP/AO/5/2025 

 

zawarta w dniu …………………………. 2025 roku w Opolu pomiędzy: 

Stowarzyszeniem Aglomeracja Opolska z siedzibą w Opolu przy ul. Plac Wolności 6, 45-018 Opole, 

wpisanym do rejestru stowarzyszeń Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000485977, 

posiadającym nr NIP 754-30-78-725, REGON 161568833  

- reprezentowanym przez: Piotra Dancewicza – Dyrektora Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska 

działającego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego mu przez Zarząd Stowarzyszenia;  

- przy kontrasygnacie Adama Kępkowskiego - Zastępcy Dyrektora ds. Finansowych Stowarzyszenia 

Aglomeracja Opolska działającego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego mu przez Zarząd 

Stowarzyszenia 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 

Przedsiębiorcą ………………………………., przy ulicy ……………………………., prowadzącym działalność 

gospodarczą pod firmą …………………………………., wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji  

o Działalności Gospodarczej, posiadającym REGON …………………………. i  NIP …………………………... 

zwanym dalej „Wykonawcą”  

zwanymi w dalszej części Umowy „Stronami” lub z osobna „Stroną”: 
 

 

§ 1. 

Przedmiot umowy 

1) Przedmiotem umowy jest zaprojektowanie, wykonanie i uruchomienie strony internetowej 
oraz dostosowania serwisu do standardów WCAG 2.2 AA zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 
2019 roku o zapewnieniu dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z późn. zm.), Rozporządzeniem Rady 
Ministrów z dnia 12 kwietnia 2021 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych oraz ustawą z 
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, a także 
innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

2) Głównym założeniem strony jest ułatwienie użytkownikom dostępu do informacji na temat 
działalności Stowarzyszenia, aktualności, wydarzeń oraz realizowanych projektów. 

3) Zamawiający wymaga zapewnienia mu możliwości zarządzania treścią strony, całą jej 
zawartością i wyglądem przez system CMS, tj. bieżące aktualizowanie, dodawanie, zmienianie 
treści, rozbudowę strony, zarówno poprzez poszerzenie o dodatkowe działy  
i podstrony, jak również poprzez dodawanie, usuwanie, „podmianę” załączników  
w postaci plików oraz materiałów graficznych i multimedialnych. Nowa strona zastąpi 
aktualnie funkcjonującą stroną pod adresem https://aglomeracja-opolska.pl/ . 

4) Usługa przeniesienia strony internetowej na serwer Wykonawcy w celu jej uruchomienia wraz 
z usługami utrzymania, serwisowania i administrowania nowej strony wykonywana będzie w 
okresie 36 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru. Zamawiający zastrzega sobie 
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możliwość przedłużenia umowy w zakresie świadczenia usług administrowania i utrzymania 
serwisu na kolejny okres. 

5) Przedmiot umowy finansowany jest ze środków …………………. 
6) Szczegółowe obowiązki Wykonawcy w ramach świadczenia usługi określa Szczegółowy opis 

przedmiotu umowy, stanowiący Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
 

§ 2. 

Zasady realizacji przedmiotu umowy 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada umiejętności i kwalifikacje niezbędne do wykonania 

przedmiotu umowy, a nadto zobowiązuje się do wykonywania powierzonych czynności 

z uwzględnieniem najnowszych zdobyczy wiedzy technicznej i zawodowej, właściwej dla 

przedmiotu niniejszej umowy. 

2. Do wzajemnego współdziałania przy wykonaniu niniejszej umowy strony wyznaczają:  

a) ze strony Zamawiającego: Beata Baucza, nr tel. 77 44 61 406, e-mail: 

beata.baucza@ao.opole.pl. 

b) ze strony Wykonawcy:             , e-mail:  

 

§ 3. 

Terminy, odbiory 

Określa się następujący harmonogram realizacji umowy:  

1. Przedstawienie Zamawiającemu 2 różnych propozycji layoutów dla całego serwisu. Na 
podstawie wybranego przez Zamawiającego wstępnego projektu Wykonawca przedstawi 
Zamawiającemu projekt graficzny co najmniej: widoku strony głównej, widoku podstrony 
„Współpraca polsko-czeska” i widoku jednej przykładowej podstrony informacyjnej (np. 
aktualności, galeria lub kontakt) zgodnie ze wskazówkami Zamawiającego - do 10 dni 
kalendarzowych od podpisania umowy przy wykorzystaniu elementów graficznych 
przekazanych przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega, że nie określa zarówno 
minimalnej jak i maksymalnej ilości modyfikacji/poprawek, które Wykonawca będzie musiał 
nanieść w celu zaakceptowania projektu graficznego strony.  

2. Przedstawienie Zamawiającemu wersji testowej systemu CMS w celu prezentacji jego 
funkcjonalności, stabilności i zgodności z wymaganiami Zamawiającego. Uzyskanie akceptacji 
Zamawiającego.  

3. Realizacja zamówienia. Na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego projektu 
graficznego oraz systemu CMS Wykonawca zobowiązuje się wykonać całość prac wchodzących 
w zakres zamówienia i przedłożenia ich celem dokonania odbioru - w terminie do 30 dni 
roboczych od dnia ostatecznego zaakceptowania przez Zamawiającego projektu graficznego 
oraz systemu CMS. 

4. Po zakończeniu prac, celem przystąpienia do odbioru końcowego realizacji Zamówienia 
Wykonawca zainstaluje stronę na serwerze Zamawiającego i powiąże  
z domeną Zamawiającego www.aglomeracja-opolska.pl/ . Prawidłowość wykonania 
zamówienia zostanie potwierdzona protokołem odbioru końcowego. W przypadku 
wad/usterek ujawnionych w dniu odbioru - Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w 
ciągu 3 dni roboczych.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bieżącego wsparcia technicznego przez okres 
24 miesięcy, liczony od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego. W ramach wsparcia 
wykonawca jest odpowiedzialny za usuwanie usterek oraz aktualizację systemu CMS oraz 
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komponentów strony internetowej. Zgłoszone usterki winny zostać naprawione w ciągu 24 
godzin od momentu zgłoszenia. Jeśli naprawa w tym czasie okaże się niemożliwa, wykonawca 
jest zobowiązany niezwłocznie poinformować zamawiającego o przyczynach opóźnienia oraz 
przewidywanym terminie rozwiązania problemu. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Strony wraz z 
systemem CMS od momentu przekazania Strony do końca gwarancji.   

7. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania najnowszych rozwiązań zapewniających 
bezpieczeństwo strony internetowej oraz do bieżącego aktualizowania zabezpieczeń w okresie 
świadczenia usług utrzymania. 

8. Na końcowym etapie realizacji umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu kompletną kopię 
strony internetowej, w tym wszystkie pliki źródłowe, kody źródłowe oraz pełną dokumentację 
techniczną i użytkową posiadaną przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązuje się do 
przekazania Zamawiającemu kopii zapasowych strony internetowej wykonanych w trakcie 
realizacji projektu. Strona powinna być zabezpieczona zgodnie z obowiązującymi standardami 
ochrony danych, a wszelkie dane użytkowników oraz inne informacje przetwarzane w ramach 
serwisu muszą być chronione zgodnie z przepisami RODO oraz zasadami bezpieczeństwa 
informatycznego. Wykonawca zobowiązuje się również do dostarczenia instrukcji dotyczących 
wykonywania i przywracania kopii zapasowych oraz do informowania Zamawiającego o 
ewentualnych zagrożeniach związanych z bezpieczeństwem strony. 
 

§ 4. 

Wynagrodzenie, płatności 

1. Z tytułu wykonania niniejszej umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie 

ryczałtowe w wysokości ……………………………..  zł brutto (słownie: ………………………  złotych 

brutto). 

2. Podstawą rozliczenia, o którym mowa w ust. 1 będzie odbiór pracy bez zastrzeżeń poprzez 

podpisanie protokołu końcowego wykonania przedmiotu umowy przez każdą ze Stron. 

3. Płatność zostanie zrealizowana przelewem z rachunku bankowego Zamawiającego na 

rachunek Wykonawcy na podstawie prawidłowo wystawionej faktury lub rachunku w ciągu 14 

(czternastu) dni roboczych od dnia jego otrzymania. Za dzień dokonania płatności uznaje się 

dzień złożenia przez Zamawiającego dyspozycji przelewu. 

 

§ 5. 

Prawa autorskie 

1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4, z dniem podpisania protokołu odbioru 

końcowego, bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń, Wykonawca przenosi na rzecz 

Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do wszelkich elementów wykonanych przez 

Wykonawcę w związku z niniejszą umową. W szczególności Wykonawca przenosi na 

Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do projektu graficznego portalu (layout, 

interfejs strony internetowej), kodu źródłowego portalu, oprogramowania komputerowego CMS, 

stanowiących utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych.  

2.  Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o którym mowa w ust. 1, następuje bez ograniczeń 

czasowych i terytorialnych oraz bez ograniczenia co do celu wykorzystania, na wszelkie znane w 
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chwili zawarcia umowy pola eksploatacji, a także na przyszłe pola eksploatacji, które mogą 

powstać w wyniku rozwoju technologii lub zmian prawnych, a w szczególności: 

1) w zakresie utrwalenia i zwielokrotnienia utworu – jakąkolwiek techniką, w tym w pamięci 

komputerów i innych urządzeń, w sieci internetowej, jakimikolwiek środkami i w 

jakiejkolwiek formie, 

2) w zakresie obrotu wersji elektronicznej utworu – wprowadzenie do obrotu, użyczenia, najem 

oryginału lub egzemplarzy utworu, 

3) wprowadzania do obrotu nośników zapisów wszelkiego rodzaju, w tym np. CD, DVD, Blue-

ray, a także publikacji wydawniczych realizowanych na podstawie utworu lub z jego 

wykorzystaniem, 

4) wszelkie rozpowszechnianie, w tym wprowadzania zapisów utworu do pamięci komputerów 

i serwerów sieci komputerowych, w tym ogólnie dostępnych  

w rodzaju Internet i udostępniania ich użytkownikom takich sieci, 

5) przekazywania lub przesyłania zapisów utworu pomiędzy komputerami, serwerami 

i użytkownikami (korzystającymi), innymi odbiorcami, przy pomocy wszelkiego rodzaju 

środków i technik, 

6) publiczne udostępnianie utworu, zarówno odpłatne, jak i nieodpłatne, w tym  

w trakcie prezentacji i konferencji oraz w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp 

w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym także w sieciach telekomunikacyjnych 

i komputerowych lub w związku ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, w tym również 

– z zastosowaniem w tym celu usług interaktywnych, 

7) tłumaczenie, przystosowanie, ,zmiana układu lub jakiekolwiek inne zmiany w stronie 

internetowej (portali). 

3. W ramach ustalonego w §4 wynagrodzenia, z dniem podpisania protokołu odbioru końcowego, o 

którym mowa w § 3 ust. 5 Wykonawca przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania 

na wykonywanie zależnego prawa autorskiego w całym okresie ochrony autorskich praw 

majątkowych, a także przenosi własność nośników, na których utwór utrwalono. 

4. Wykonawca upoważnia również Zamawiającego do rozporządzania oraz korzystania z utworów 

stanowiących opracowanie utworu, w zakresie wskazanym w ust. 1 powyżej. Wskazane 

upoważnienie może być przenoszone na osoby trzecie bez konieczności uzyskiwania odrębnej 

zgody. 

5. Wykonawca oświadcza, że 

a) w chwili przekazania utworów Zamawiającemu przysługiwać mu będą do nich autorskie prawa 

majątkowe; 

b) nie istnieją żadne ograniczenia, które uniemożliwiałyby Wykonawcy przeniesienie autorskich 

praw majątkowych do utworów; 

c) autorskie prawa majątkowe nie są i nie będą przedmiotem zastawu lub innych prawa na rzecz 

osób trzecich i zostaną przeniesione na Zamawiającego bez żadnych obciążeń i ograniczeń. 

d) wszystkie wykorzystane w ramach realizacji przedmiotu umowy materiały są jego własnością lub 

posiada do nich niezbędne prawa do ich wykorzystania i przeniesienia na Zamawiającego. W 

przypadku, gdyby konieczne było użycie materiałów należących do osób trzecich, Wykonawca 

zobowiązuje się do uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego oraz do przedstawienia 

odpowiednich licencji lub innych dowodów uprawnień do korzystania z tych materiałów. 
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6.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zamawiającego za wszelkie roszczenia 

osób trzecich, w tym dotyczące naruszenia praw autorskich, praw pokrewnych, dóbr osobistych 

lub innych praw majątkowych i niemajątkowych, wynikające z wykorzystania utworów lub ich 

opracowań przez Zamawiającego. W przypadku zgłoszenia jakichkolwiek roszczeń przez osoby 

trzecie, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego podjęcia działań mających na celu 

zwolnienie Zamawiającego z odpowiedzialności, w tym do pokrycia wszelkich kosztów 

postępowań, odszkodowań, zadośćuczynień oraz kosztów zastępstwa procesowego. Wykonawca 

zobowiązuje się również do zapewnienia pełnej rekompensaty wszelkich strat poniesionych przez 

Zamawiającego w związku z takimi roszczeniami. 

§ 6. 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn, za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca, w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 

niniejszej umowy, 

2) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w oddaniu przedmiotu zamówienia objętego umową w 

wysokości 2% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 

3) za każdy przypadek niezachowania należytej staranności przy wykonywaniu niniejszej umowy 

lub nieprzestrzegania przewidzianych wymagań lub procedur w wysokości 5 % całkowitej 

kwoty wynagrodzenia umownego, określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 

4) za niewywiązanie się z wymogów technicznych strony internetowej, w tym m.in. 

niedostarczenie kompletnych kodów źródłowych, dokumentacji, kopii zapasowych, brak 

zgodności strony z określoną specyfikacją techniczną lub zaniedbania w zakresie 

zabezpieczenia danych, w wysokości 5% całkowitej kwoty wynagrodzenia umownego, 

określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 

przysługującego Wykonawcy; w takim przypadku kary będą potrącane automatycznie bez 

uzyskiwania zgody Wykonawcy, z faktury Wykonawcy. 

3. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający uprawniony jest do 

dochodzenia odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne na zasadach 

ogólnych. 

§ 7. 

Rozwiązanie umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w 

przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków umowy. O stwierdzonym 

naruszeniu Zamawiający zobowiązany jest zawiadomić Wykonawcę na piśmie. 

2. Za rażące naruszenie warunków umowy w odniesieniu do wykonywania przedmiotu umowy, 

określonego w §1 niniejszej umowy uważa się w szczególności: 

a) niedotrzymanie terminu końcowego realizacji przedmiotu umowy lub terminów 

wykonania poszczególnych czynności, o których mowa w § 3, ustalonego niniejszą umową,  
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b) nieprzystąpienie do realizacji przedmiotu umowy w terminach określonych  

w niniejszej umowie, niezrealizowanie przedmiotu umowy lub nienależyte jego 

wykonywanie. 

 

    § 8. 

     Zmiany umowy 

1. Strony zastrzegają możliwość zmiany umowy polegające w szczególności na: 

1) zmianie będącej wynikiem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których 

uchwalenie lub zmiana nastąpiły po dniu zawarcia niniejszej umowy, a z których treści wynika 

konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian, mających wpływ na realizację umowy; 

2) zmianie nazwy, adresu firmy, spowodowane zmianą formy organizacyjno-prawnej, 

przekształceniem lub połączeniem z inną firmą przewidzianych w Kodeksie spółek 

handlowych; 

2. Strony przewidują zmianę umownego terminu w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z 

następujących okoliczności: 

1) wystąpienie wydarzenia nieprzewidywalnego, losowego, pozostającego poza kontrolą stron 

niniejszej umowy, ujawnionego po podpisaniu umowy a powodującego niemożliwość 

wywiązania się z umowy w jej obecnym brzmieniu; 

2) w przypadku opóźnienia w przekazaniu materiałów przez Zamawiającego. 

3. Strony przewidują również możliwość dokonania wszelkich zmian i uzupełnień w niniejszej 

umowie, które nie stanowią istotnych zmian umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie 

której dokonano wyboru Wykonawcy. 

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie za zgodą obydwu 

Stron, po stosownym uzasadnieniu, w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 

 

§ 9. 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy 

kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 

2. Dla rozstrzygnięcia ewentualnych sporów mogących wyniknąć z tytułu niniejszej umowy, strony 

poddają się orzecznictwu Sądów Powszechnych właściwych dla miejsca siedziby Zamawiającego. 

3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z informacjami dotyczącymi przetwarzania danych 

osobowych zgodnie Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) (dalej: „RODO”) dołączonymi 

do umowy w postaci załącznika nr 2. 

4. Niniejsza umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron. 

5. Integralną część niniejszej umowy stanowią następujące załączniki: 

1) Szczegółowy opis przedmiotu umowy.  

2) Obowiązek informacyjny. 
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………………………………….                                                                             ….………………………………                                                                                                                                                                          

       ZAMAWIAJĄCY                   WYKONAWCA 


