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Zapytanie ofertowe
nr ZP/AO/13/2017

prowadzone w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwier publicznych.

. Zamawiajacy
Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska, ul Horoszkiewicza 6, 45-301 Opole
L. Opis przedmiotu zamdwienia
Swiadczenie ustug informatyka na rzecz Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska.
1. Opis specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego:

Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska na podstawie Porozumienia w sprawie przekazania zadari z
zakresu realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (RPO WO 2014-2020), zawartego 12 marca
2015r. pomiedzy Wojewodztwem Opolskim a Zwigzkiem Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych,
ktérym jest Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska oraz Wojewddzkim Urzedem Pracy w Opolu (wraz z
aneksem nr 1 z 30 wrzesnia 2015r.) petni role Instytucji Posredniczacej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (Zwigzek Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych).
Zgodnie z  powyiszym  Porozumieniem  Stowarzyszenie  odpowiada za  wdrazanie
(w granicach powierzonych Porozumieniem) nastepujacych poddziatari RPO WO 2014-2020:

1. Poddziatanie 2.2.2 — Przygotowanie terenéw inwestycyjnych w Aglomeracji Opolskiej,

2. Poddziatanie 3.1.2 — Strategie niskoemisyjne w Aglomeracji Opolskiej,

3. Poddziatanie 3.2.2 — Efektywnos¢ energetyczna w budynkach publicznych Aglomeracji

Opolskiej,
Poddziatanie 5.3.3 — Dziedzictwo kulturowe i kultura w Aglomeracji Opolskiej,
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5. Poddziatanie 9.1.2 — Wsparcie ksztatcenia ogdlnego w Aglomeracji Opolskiej,
6. Poddziatanie 9.1.4 — Wsparcie edukacji przedszkolnej w Aglomeracji Opolskiej
7

Poddziatanie 9.2.2 — Wsparcie ksztatcenia zawodowego w Aglomeracji Opolskiej.

Ponadto Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska realizuje zadania okreslone w Statucie Stowarzyszenia.

V. Specyfikacja przedmiotu zapytania ofertowego

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug informatyka na rzecz Zamawiajgcego, w tym w
szczegOlnosci:

1. Zapewnienie prawidiowego funkcjonowania systemu informatycznego Biura w zakresie sieci
informatycznej LAN i WAN, oprogramowania i sprzetu,

2. Sprawowanie nadzoru nad sprawnoscig techniczng i eksploatacyjng urzadzen infrastruktury

teleinformatycznej,
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3. Koordynacja oraz odpowiedzialnos¢ za rozwigzywanie biezacych probleméw informatycznych,

4. Petnienie funkcji Administratora Systemow Informatycznych,

5. Nadzdr oraz zapewnienie bezpieczeristwa systemdw informatycznych oraz danych,

6. Zabezpieczenie danych zgodnie z Polityky Bezpieczenstwa systemdw informatycznych
wykorzystywanych w Biurze,

7. Odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo danych osobowych gromadzonych w systemie informatycznym,

8. Odpowiedzialnos¢ za integralnosc i ochrone oraz bezpieczenistwo systemow informatycznych,

9. Nadzdr nad przestrzeganiem oraz aktualizacjg Polityki Bezpieczeristwa Informacji obowigzujgcej w
Biurze,

10. Nadzodr i uczestnictwo w pracach zwigzanych z modernizacjg infrastruktury teleinformatycznej,

11. Pomoc w przygotowaniu dokumentacji przetargowej i uczestnictwo w postepowaniach przetargowych
zwigzanych z zagadnieniami informatycznymi,

12. Wspotpraca w zakresie aktualizacji strony internetowej Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska,

13. Dokonywanie napraw biezgcych oraz usuwanie usterek sprzetu komputerowego,

14. Nadzér nad legalnoscig stosowanego oprogramowania i wiasciwoscig zabezpieczenia danych
gromadzonych w Biurze przed utratg i dostepem oséb nieuprawnionych (backup danych, kontrola
antywirusowa itp.)

V. Warunki udziatu w postepowaniu:

1. W postepowaniu mogg brac udziat wytacznie Wykonawcy, ktérzy dysponujg potencjatem
kadrowym co najmniej 2 osdb, spetniajacy tgcznie nastepujgce warunki:

a) Posiadajg co najmniej 3 letnie do$wiadczenie w $wiadczeniu obstugi informatycznej

na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego — wykaz ustug- zatacznik nr 2 do

zapytania ofertowego.

b) Posiadajg bardzo dobrg znajomos¢ systemdéw Windows Server potwierdzona
certyfikatami ukoriczenia szkolenia | egzaminu Microsoft,

¢} Posiadajg bardzo dobrg znajomos¢ systemdw SL 2014, SYZYF.

d) Posiadajg bardzo dobrg znajomos¢ Active Directory potwierdzong certyfikatami
ukoniczenia szkolenia i egzaminu Microsoft,

e) Posiadajg bardzo dobra znajomosé SQL Server potwierdzona certyfikatami ukoriczenia
szkolenia.

f) Dysponujg potencjatem kadrowym co najmniej 2 osob, z ktorych kazda
z nich spetnia warunki z ppkt a b), c)d).

g) Dokumenty lub oswiadczenia potwierdzajace spetnienie warunkow udzialu w
postepowaniu: Wymagania okreslone w pkt V nalezy udokumentowac
oswiadczeniem ztozonym pod rygorem odpowiedzialnosci karnej na podstawie art.

233 kodeksu karnego.
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Miejsce i zakres ustugi:

Ustugi beda Swiadczone w siedzibie Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska przy ul. Horoszkiewicza
6 w Opolu przez 3 godziny zegarowe w tygodniu
w ustalonych w planie dyzuréw godzinach pomiedzy 7.30-15.30.

Zamawiajagcy wymaga od  Wvykonawcy nieograniczonego  kontaktu drogg mailowa
i telefoniczng lub faxem. W takim przypadku odpowiedi Wvykonawcy nastapi w ciggu

1 godziny.

Termin wykonania przedmiotu zamdwienia: od dnia 2 stycznia 2018r. do dnia 31 grudnia 2019r.

Cena oraz warunki ptatnosci objete zakresem oferty

Podstawg ptatnosci bedzie faktura VAT badZ rachunek wystawiony ostatniego dnia kazdego miesigca,
ptatny w terminie 14 dni od dnia wystawienia, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze
lub rachunku.

Vi. Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty

Zamawiajgcy dokona oceny oferty na podstawie nastepujgcych kryteridow oceny:
1) Cena (90%),
2) Odlegtosé od siedziby Wykonawcy do miejsca wykonywania usfug informatycznych na rzecz

Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska (10):

a) 0d0,0 km do 15,0 km — 10 pkt (10%)
b) 0Od 15,1 km —30,0 km -8 pkt (8%)

c) 0Od30,1km—40,0km -6 pkt (6 %)
d) Od 40,1 km —50,0 km —4 pkt (4 %)
e) 0d50,1km—60,0 km —2 pkt (2 %)
f) 0d 60,1 km —70,0 km — 0 pkt (0 %)

cena najnizsza

Liczba punktéw= X 90

cena oferty ocenianej

Punkty bedg wyliczane na podstawie nastepujacego wzoru: S= C+R

gdzie:

S — suma uzyskanych punktéw

C — punkty z kryterium cena

R — punkty z kryterium Odlegfos¢ od siedziby Wykonawcy do miejsca wykonywania ustug

informatycznych na rzecz Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska
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Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, nie podlegajaca odrzuceniu, ktéra po zsumowaniu punktéw
przyznanych w poszczegdlnych kryteriach otrzyma najwieksza liczbe punktéw. Jezeli nie mozna wybrac
oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych

kryteridw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybiera oferte z ceng nizsza.

VIL. Miejsce oraz termin sktadania ofert

1. Termin sktadania ofert do dnia 28 grudnia 2017r. do godziny 12.00

2. Oferte nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng, na adres e-mail: zamowienia@ao.opole.pl

3. Wykonawca sktadajagc oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie w dniu wskazanym, jako termin sktadania ofert.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i wariantowych.

VIIIL. Sposéb, miejsce oraz termin sktadania ofert

1. Oferte nalezy przygotowaé na formularzu ofertowym, ktdérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.
2. Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane zafaczniki tj.:
a) Formularz ofertowy —zatgcznik nr 1
b) Woykaz ustug —zatacznik nr 2
c) Dokumenty lub oswiadczenia potwierdzajace spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu

(Wymagania okreslone w pkt V).

1X. Postanowienia koricowe

1. Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach moze dokonaé zmiany tresci Zapytania
ofertowego. Zmiana moze mieé miejsce w kazdym czasie, przed uptywem terminu skfadania
ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie niezwfocznie
zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego www.aglomeracja-opolska.pl oraz
przekazana wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano zapytanie ofertowe i bedzie dla nich
wigzgca.

2. Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztow zwigzanych z
przygotowaniem  oferty przez Wykonawce, a w  szczegdlnosci  zwigzanych
z przystgpieniem do procesu zapytania ofertowego, przygotowaniem i zloZeniem oferty,
negocjacji, przygotowaniami do zawarcia umowy.

3. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do uzasadnienia swojej decyzji w przypadku odrzucenia
oferty.

4, Zamawiajacy moze zamkngc postepowanie bez wybrania zadnej oferty, w przypadku, gdy
zadna ze ztozonych ofert nie odpowiada warunkom okreslonym przez Zamawiajacego.

5. Oferent, ktdrego oferta zostanie wybrana zostanie powiadomiony drogg elektroniczna.
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6. Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej.

7. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajacego, zleci¢ wykonania zamdwienia innemu
podmiotowi.

8. Cena okreslona w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia.

9. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé prowadzenia negocjacji warunkéw zawartych w ofercie
tylko z Wykonawca, ktdry ztozyt najkorzystniejszg oferte.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

11. Niniejsze zapytanie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamdwien publicznych, a
propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

12. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska
do zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od podpisania umowy bez podania

uzasadnienia swojej decyzji.

Do zapytania ofertowego dotaczono:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy.

Zatacznik 2- Wykaz ustug.
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