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Zapytanie ofertowe
nr ZP/A0/20/2022

Opis przedmiotu zaméwienia

Swiadczenie ushig dostawy symetrycznego lacza internetowego w technologii

$wiattowodowej o przepustowoéci min. 100Mbps/100Mbps do siedziby Biura

Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska.

Specyfikacja przedmiotu zapytania ofertowego

1.

a)
b)

c)
d)

g)

h)

j)

k)

Ustuga Swiatlowodowego dostepu do Internetu:

Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu symetrycznym
laczem w technologii $wiattowodowej,

Minimalna predko$¢ pobierania - 100Mb/s,

Minimalna predko$¢ wysytania - 100Mb/s,

Minimum jeden publiczny adres IP (bez nat i translacji adresow),

Zapewnienie tacza $wiattowodowego do serwerowni Biura Stowarzyszenia
Aglomeracja Opolska przy pl. Wolnosci 6, 45-018 Opole, Il pigtro.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z ustuga wszystkie niezbgdne
urzadzenia dla oferowanego tacza, ktére umozliwig zakonczenie stykiem RJ45,
Oferta Ustugi musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowana ilos¢
otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotéw do i z Internetu,
Wykonawca musi posiada¢ co najmniej jeden bezposdredni punkt styku
z Miedzynarodowymi Dostawcami Internetowymi,

Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 3 punkty styku z Krajowymi Dostawcami
Internetowymi,

Minimalna dostepno$¢ ustugi na poziomie nie mniejszym niz 99% miesigcznie
z czasem reakcji 1 godziny w razie awarii oraz czasem przywrocenia
funkcjonalnosci nie dtuzszym niz 8 godzin,

Dostepnoé¢ stuzb technicznych 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni
w roku,

Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie acza w siedzibie przy
pl. Wolnoséci 6, 45-018 Opole, 11 pietro w terminie 30 dni kalendarzowych od

momentu podpisania umowy.
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1) Wramach oferowanej ustugi, Wykonawca bedzie zobowigzany do kompleksowej
instalacji, konfiguracji oraz utrzymania ww. urzadzen,

m) Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, oraz dokona
niezbednych ustalen technicznych w celu podtaczenia tacza,

n) Zamawiajacy nie dopuszcza uruchomienia fgcza w technologii radiowej.

2. Ustuga telefonii VoIP wraz z Faksem Internetowym

a) W ramach ustugi Wykonawca zapewni utrzymanie w sumie 16 numerdéw
telefonicznych plus faks internetowy w technologii VoIP do ktérego zostanie
podpigety obecnie posiadany numer faksu,

b) Zamawiajgcy wymaga zachowania jednego juz posiadanego numeru faksu -77 44
59612,

¢) Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowych numeréw telefonicznych:

a. 775417 930-935
b. 7744 61 400-409

d) Wykonawca zapewni przeniesienie do wiasnej sieci 17 juz posiadanych przez
Zamawiajacego ww. numerow,

e) Zamawiajacy w trakcie trwania umowy moze uruchomié dodatkowe numery w
zaleznosci od wiasnych potrzeb,

f) Uruchomienie dodatkowych numeréw nastapi na wniosek Zamawiajacego,
najpézniej w terminie 14 dni od momentu zgloszenia takiej potrzeby, bez
dodatkowych optat (poza ceng abonamentu),

g) Po otrzymaniu wniosku od Zamawiajgcego w sprawie uruchomienia nowych
numeréw, Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne IP ze stuchawka
bezprzewodowa, posiadajace aktualne oprogramowanie, zapewniajace bardzo
dobrg jakos¢ korzystania z ustug w celu zapewnienia realizowania ustug
telekomunikacyjnych na tych numerach,

h) Wykonawca zapewni odpowiednia konfiguracje aparatéw telefonicznych
(posiadane modele telefondéw: Grandstream GXP1450, Siemens C530 IP, Yealink
W60b) przez okres trwania umowy,

i) Dostarczone telefony muszg spelnia¢ wymagania: rejestracja do 6 stuchawek, 2
jednoczesne rozmowy VoIP oraz mozliwoé¢ skonfigurowania min 6 kont VolP,

j) Ustuga wirtualnej centrali (przelaczanie rozméw po numeracji skréconej,

przekierowania pomigdzy wszystkimi numerami takze tymi przeniesionymi od

dotychczasowego operatora),
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k) Realizacje ruchu telefonicznego i faksowego przychodzgcego i wychodzacego -
lokalnego, miedzystrefowego i miedzynarodowego, do wszystkich sieci
stacjonarnych i komoérkowych (krajowych i zagranicznych),

1) zapewnienie mozliwosci potaczen wewnetrznych przy skréconej numeracji,

m) bezptatne wewnetrzne potaczenia telefoniczne, realizowane pomiedzy
uzytkownikami Zamawiajacego,

n) Wykonawca zapewni nieodplatnie Zamawiajgcemu, dostep on-line do panelu
administracyjnego poprzez strone WWW - autoryzacja w oparciu o SSL (https),
ktéry umozliwia co najmniej: podglad billingéw za dany okres rozliczeniowy oraz
billingéw archiwalnych do 12 miesiecy wstecz, eksport billingéw do plikéw CSV,
podglad elektronicznych obrazéw faktur, potwierdzenie salda,

0) Wykonawca udostepni w ramach ustugi faks internetowy z opcja fax2mail do
ktérej podpiety zostanie juz posiadany numer faksu,

p) Mozliwos¢ wysytania faksu za posrednictwem strony internetowej,

q) Udostepnione oprogramowanie do zarzadzania kontami faksowymi musi by¢
dostepne z poziomu przegladarki internetowej,

r) Liczba wysytanych fakséw: Bez ograniczen

s) OkKkres przechowywania nieodczytanych fakséw na Fax Serwerze: min 14 dni

t) Okres przechowywania odczytanych fakséw na Fax Serwerze: min 14 dni

u) W ramach zarzadzania ustuga Fax Serwer, Zamawiajgcy bedzie miat mozliwo$¢
tworzenia kont o réznym poziomie uprawnien (np. Administrator, Zwykly
uzytkownik) dla poszczegélnych rodzajow uzytkownikow,

v) Kontynuowanie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, musi nastapic¢
w sposo6b plynny tj. z zachowaniem ich ciggtosci,

w) Naliczanie kosztow polaczen wg. stawek podanych w kalkulacji cenowej, zgodnie
z ofertg Wykonawcy réwniez w przypadku nowouruchomionych numeréw,

x) Dla frakeji potaczen i ustug nie ujetych w formularzu ofertowym, obowigzujacym
bedzie cennik Wykonawcy, stanowigcy zatgcznik do umowy,

y) Sekundowe naliczanie optat (od pierwszej sekundy) w potgczeniach lokalnych
i strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci komérkowych,

z) Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych oplat za zainicjowanie potaczenia,

aa) Zapewnienie mozliwosci wykonywania bezptatnych potaczen z numerami
alarmowymi.

[II.  Ogdélne warunki Swiadczenia ustug:
1. W przypadku niedotrzymania warunkéw technicznych tgcza Zamawiajgcy wezwie

Wykonawce do wiasciwego wykonania przedmiotu umowy i czas na wykonanie nie
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bedzie diuzszy niz 7 dni roboczych. Po tym terminie Zamawiajagcy ma prawo do
wczesniejszego rozwigzania umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw,

W przypadku likwidacji Biura Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska zamawiajacy ma
prawo do wczesniejszego wypowiedzenia umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw,
Miesieczny okres rozliczeniowy,

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozszerzenia swiadczonych ustug lub rezygnacji
z czeSci swiadczonych ushug w trakcie trwania umowy bez ponoszenia dodatkowych optat

z tego tytutu oraz bez zmiany okresu trwania umowy.

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty

Zamawiajacy dokona oceny oferty na podstawie kryterium:

1. Cena: 100% (100pkt)

cena najnizsza
Liczba punktOws= --------mrermmm oo x100

cena oferty ocenianej

Termin wykonania zaméwienia
Termin wykonania przedmiotu zamowienia: Umowa zostanie podpisana na okres

24 miesiecy. Aktualna umowa obowiazuje do 18 stycznia 2023 r.

0soby uprawnione do poroZzumiewania sie z potencjalnymi wykonawcami:

- w kwestiach specyfikacji - Adrian Tokarski, e-mail: adrian.tokarski@ao.opole.pl,

- w kwestiach zwigzanych 2z zapytaniem - Agnieszka Rozmus, e-mail:

agnieszka.rozmus@ao.opole.pl

Sposbb, miejsce oraz termin sktadania ofert:

1. Termin sktadania ofert: do dnia 8 grudnia 2022r.

2. Oferte nalezy przygotowa¢ na formularzu ofertowym, ktoérego wzdr stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego

3. Oferte nalezy  ztozy¢ drogg  elektroniczng, na adres  e-mail:

zamowienia@ao.opole.pl

4. Wykonawca sktadajagc oferte pozostaje nig zwiazany przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie w dniu wskazanym, jako termin

sktadania ofert.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i wariantowych.
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Postanowienia koncowe:

1.

10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach moze dokonaé zmiany tresci Zapytania
ofertowego. Zmiana moze mie¢ miejsce w kazdym czasie, przed uptywem terminu
skladania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym
zostanie niezwtocznie zamieszczona w miejscach publikacji zapytania ofertowego i
bedzie wigzaca.

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do skontaktowania sie z oferentami w celu uzupeinienia lub
doprecyzowania przestanych dokumentéw.

Cena oferty powinna uwzgledniaé¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacjg zadania,
musi by¢ podana w polskich zlotych cyfrowo i stownie zgodnie z warunkami
okreslonymi w zapytaniu ofertowym.

Oferent sktadajac oferte pozostaje niag zwiazany przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania oferta rozpoczyna sie w dniu wskazanym, jako termin sktadania ofert.
Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztéw
zwigzanych z przygotowaniem oferty przez Wykonawce, a w szczeg6élnosci
zwigzanych z przystapieniem do procesu zapytania ofertowego, przygotowaniem i
zlozeniem oferty, negocjacji, przygotowaniami do zawarcia umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia zapytania ofertowego bez
dokonywania wyboru oferty najkorzystniejszej.

Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwolawcze;.

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajacego, zleci¢ wykonania zamdwienia
innemu podmiotowi.

Rozliczenie transakcji nastepowaé bedzie przelewem na konto na zasadach
ustalonych w umowie.

0 wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentow droga
elektroniczna.

Zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi po rozstrzygnieciu w przypadku wybranej
oferty dotyczacej osoby fizycznej opublikowane zostana dane wskazane w ofercie.
Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofa¢, pod
warunkiem, ze uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana
jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy pisemne;j.

Zamawiajgcy  zastrzega sobie  mozliwo$¢  wyboru  kolejnej  wérod

najkorzystniejszych ofert, jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako
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najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia umowy w przedmiocie realizacji
przedmiotu niniejszego zamowienia.

14. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy nie ponosi kosztéw

przygotowania ofert i postepowan.

[X. Zalaczniki:
1) Formularz ofertowy.

2) Obowiazek informacyjny - RODO




