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Zapytanie ofertowe

nr ZP/A0/43/2019

Zamawiajgcy

Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska, ul. Plac Wolnosci 6, 45-018 Qpole.

Finansowanie zamodwienia

Zamowienie jest finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Funduszu Spéjnoéci

z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

1.
Zi

Publikacja zapytania ofertowego

Baza konkurencyjnosci: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl/.

Strona internetowa: https://aglomeracja-opolska.pl/.

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie dwudniowego szkolenia dot. zarzadzania z

zastosowaniem metodyk zwinnych Agile (wprowadzenie do metodyk zwinnych).

V.

V.

Uczestnicy warsztatow:

Pracownicy biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska — nie wiecej niz 17 osdb.

Organizacja warsztatow:

Planowane sg dwa dni szkolenia, tgcznie 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 60
minut), w dwaéch 8 godzinnych modutach wraz z przerwami. Szkolenia powinny odby¢ sie w
godz. 8.30 - 16.30 w dni robocze (poniedziatek-pigtek). Doktadny harmonogram zostanie
ustalony w ciggu 7 dni od podpisania umowy. Harmonogram wymaga akceptacji
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga spotkania z Wykonawca w siedzibie biura SAO (plac Wolnosci 6, 45-018
Opole) po podpisaniu umowy w celu dopasowania planu szkolenia do specyfiki pracy i
funkcjonowania biura Zamawiajgcego.

Miejsce przeprowadzenia warsztatow: szkolenie odbedzie sie na terenie Opola. Organizacja sali
szkoleniowej po stronie Zamawiajgcego.

W ramach szkolenia planowane s3 co najmniej 2 przerwy kawowe + przerwa obiadowa
(organizacja i finansowanie cateringu po stronie Zamawiajgcego).

Ewentualne zakwaterowanie po stronie Wykonawcy.
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Planowany termin rozpoczecia szkoler — grudzieri 2019r. Doktadny termin realizacji warsztatow
bedzie zawarty w Harmonogramie warsztatéw, ktory zostanie uzgodniony i zatwierdzony
z wykonawca do 7 dni od podpisania umowy.
Obowigzkiem wykonawcy jest:

a) opracowanie szczegtowego programu szkolenia w oparciu o charakterystyke pracy i
funkcjonowanie biura Zamawiajgcego. Minimalny zakres merytoryczny wskazany jest przez
Zamawiajgcego w punkcie VII.;

b) opracowanie i dostarczenie materiatéw szkoleniowych w wersji papierowej dla kazdego
z uczestnikéw szkolenia oraz 1 egz. w wersji elektronicznej dla Zamawiajacego.

c) opracowanie i przygotowanie certyfikatu/zadwiadczenia uczestnictwa w szkoleniu;

d) przygotowanie listy obecnosci,

Proponowany zakres merytoryczny warsztatéw:

MODUL I. O zarzgdzaniu projektami

dlaczego projekty klasyczne nie zawsze wychodzg i problemy z nimi z nimi zwigzane
projekt klasyczny (waterfall) a projekt zwinny (Agile)

dobdr odpowiednich metod projektowych do rzeczywistosci - model Cynefin

MODUL Il. Agile - podstawy

3 filary zwinnosci
zwinny czyli jaki - 4 kluczowe kryteria wszystkich podej$é¢ zwinnych
swiat VUCA i jego wyzwania dla organizacji i menedzeréw — gdzie jesteémy na drodze ku

zwinnosci

MODUL lll. Przeglad metodyk zwinnych

Rodzaje i roznorodnosé metod i podejsé
Agile tylko dla IT?
Interesariusze

Co wybrac i jak zaczaé

MODUt IV. SCRUM podstawowe pojecia

artefakty
role i odpowiedzialnosci
zdarzenia SCRUMowe

SCRUm guide

MODUL V. Symulacja pracy w SCRUM

Gra z wykorzystaniem podstawowej wiedzy dotyczgcej SCRUM, pozwalajaca uczestnikom na

zapoznanie sie z mechanika tego narzedzia w praktyce
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e  Mozliwosci zastosowanie SCRUM do prowadzenia projektdw przez uczestnikow

MODUL VI: Jesli nie SCRUM to co?

e Podejscie procesowe
e Kanban (wizualizacja, limitowanie pracy w toku czyli kiedy mniej znaczy wiecej, efektywny

przeptyw pracy, eliminacja waskich gardet)

VIII. Zastrzezenia Zamawiajgcego:

1.

IX.

Szkolenie powinno by¢ prowadzone z wykorzystaniem praktycznych éwiczer), pozwalajacych na
utrwalenie wiedzy zdobytej podczas szkolenia, a takize metod aktywizujgcych: gtdwnie dyskusji,
éwiczen w grupach, studium przypadku itp.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmian w programie godzinowym oraz terminach realizagji
warsztatow w porozumieniu z Wykonawca.

Zamawiajgcy jest otwarty na propozycje zmian (poszerzenie zawartosci merytorycznej) zakresu
merytorycznego szkolenia. Ewentualne zmiany zakresu merytorycznego muszg zostac
zaakceptowane przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem, Zze zmiany wniosg ulepszenie programu i
jakosci szkolenia oraz zgodne bedg z przedmiotem zamowienia.

Wykonawca ma obowigzek przygotowac oraz dostarczy¢ Zamawiajgcemu komplet materiatow
szkoleniowych w wersji elektronicznej do zatwierdzenia na 5 dni kalendarzowych przed terminem
przeprowadzenia szkolenia, natomiast komplet materiatéw szkoleniowych w wersji papierowej dla

kazdego uczestnika, dostarczyé w 1 dzien szkolenia.

Warunki udziatu w celu zbadania wiedzy i doswiadczenia wykonawcdw:

O udzielnie zamdwienia mogg sie ubiegac¢ wykonawcy spetniajacy nastepujace warunki:

X.

Posiadanie przynajmniej jednego trenera z piecioletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen
z zakresu metodyk zwinnych. Zamawiajgcy uzna, ze wykonawca posiada uprawnienia i dysponuje
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia na podstawie ztozonego o$wiadczenia - zgodnie z
zatgcznikiem nr 2 oraz CV trenera, na potwierdzenie posiadanego przez niego doswiadczenia.
Posiadajg wiedze i doswiadczenie do wykonania zamodwienia: Zamawiajacy uzna warunek za
spetniony, jezeli w przeciggu ostatnich 3 lat przed uptywem skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia szkolen jest krétszy, w tym okresie, wykonawca (oferent) zrealizowat/przeprowadzit
min. 3 szkolenia tozsame z przedmiotem zamdwienia, tj. z zakresem metodyk Agile na podstawie
zestawienia szkolerh zgodnie z zatgcznikiem nr 3. Wymagane jest zataczenie dokumentu
potwierdzajgcego, ze przedstawione ustugi zostaty wykonane nalezycie (np. referencje, protokoty
odbioru, o$wiadczenia).

Kryteria oceny ofert:
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1. Cena-—waga 80%

2. Doswiadczenie w realizacji warsztatéw — waga 20%

1. CENA

Sposob oceny kryterium ,cena”

Ocenie zostanie poddana cena oferty brutto.
Liczba punktow, ktérg mozna uzyskac w tym kryterium zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:

Pc =(Cn / Cb) x waga kryterium

gdzie:
Pc —liczba punktéw przyznana w kryterium ceny,

Cn —najnizsza cena sposrod ofert nie odrzuconych,

Ch —cena oferty badanej (rozpatrywanej),

Osiggnieta wartos¢ procentowa wg powyzszego wzoru bedzie odpowiadata uzyskanej liczbie punktow.

Maksymalnie w tym kryterium mozna uzyskac 80 punktéw.

g DOSWIADCZENIE

Sposdb oceny kryterium ,doswiadczenie”

a) od 3 do 5 szkolen: 5 pkt
b) od 6 do 8 szkoler: 10 pkt
c) od?9do 11 szkolen: 15 pkt
d) 12 i wiecej szkolen: 20 pkt

Punkty bedg wyliczane na podstawie nastepujgcego wzoru: S= C+P
gdzie:

S —suma uzyskanych punktow

C — punkty z kryterium cena

P - punkty z kryterium doswiadczenie

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, nie podlegajgca odrzuceniu, ktdra po zsumowaniu punktow
przyznanych w poszczegolnych kryteriach otrzyma najwiekszg liczbe punktéw. Jezeli nie mozna wybrac
oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans cenyiinnych

kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrad tych ofert wybiera oferte z najnizsza cena.
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Pozostate informacije:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Oferte naleiy przesta¢ drogg elektroniczng w nieprzekraczalnym terminie do dnia
.44 5..... 2019r. na adres e-mail: zamowienia@ao.opole.pl dopuszczalne jest rowniez
ztozenie oferty osobiscie w siedzibie Biura Stowarzyszenia we wskazanym terminie.
Oferty, ktére wptyna po wymaganym terminie i godzinie nie bedg braty udziatu w
postepowaniu.

Wykonawca sktadajac oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie w dniu wskazanym, jako termin sktadania ofert.
Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach moze dokonaé zmiany tresci Zapytania
ofertowego. Zmiana moze mieé¢ miejsce w kazdym czasie, przed uptywem terminu
sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie
niezwtocznie przekazana wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano zapytanie
ofertowe i bedzie dla nich wigzaca.

Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztow zwigzanych

z przygotowaniem oferty przez Wykonawce, a w szczegolnosci zwigzanych z
przystapieniem do procesu zapytania ofertowego, przygotowaniem i ztozeniem oferty,
negocjacji, przygotowaniami do zawarcia umowy.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do uzasadnienia swojej decyzji w przypadku
odrzucenia oferty.

Zamawiajgcy moze zamkngc postepowanie bez wybrania zadnej oferty, w przypadku,
gdy zadna ze zlozonych ofert nie odpowiada warunkom okreslonym przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej.

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajacego, zlecié wykonania zamdwienia innemu
podmiotowi.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i wariantowych - oferty
czedciowe i wariantowe zostang odrzucone i nie bedg rozpatrywane.

Rozliczenie transakcji nastepowac bedzie przelewem na konto na zasadach ustalonych
w umowie.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentéw droga e-
mailowg, poprzez publikacje na stronie internetowej oraz w Bazie Konkurencyjnosci.
Zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi po rozstrzygnieciu w przypadku wybranej oferty
dotyczacej osoby fizycznej opublikowane zostang dane wskazane w ofercie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych
Zamawiajgcemu w dniu sporzadzania niniejszego zapytania ofertowego.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozone] ofercie lub jg wycofac, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemne;j.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Oferentdw dokumentow, wykazow, danych i informacji.

Ze wzgledu na zatozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w odpowiedziach na zapytanie beda wyzsze od zaplanowanych w
budzecie ww. projektu Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji z Wykonawcami,
ktérzy nie zostali wykluczeni z postepowania. Na wypadek takiej sytuacji Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo ustalenia dodatkowych kryteriéw oceny.
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18. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsrdd najkorzystniejszych
ofert, jezeli oferent, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie
od zawarcia umowy w przedmiocie realizacji przedmiotu niniejszego zamdwienia.

19. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztow

przygotowania ofert i postepowan.

XIl. Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy;

Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o posiadaniu uprawnien;

Zatacznik nr 3 - Wykaz szkolen.

1.
2.
3.
4.

Zatacznik nr 4 - Obowigzek informacyjny.

Agnieszka Rpzmus

str. 6



