Woyjasnienia do zapytania ofertowego nr ZP/AO/15/2015

Data: 09.11.2015

Pytanie od potencjalnego Wykonawcy (dotyczy urzadzenia wielofunkcyjnego)

Co macie Paristwo na mysli pytajgc o obstuge serwisowg?

Odpowied? Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska

Przez obstuge serwisowg w ramach gwarancji, realizowang przy dostawie urzgdzenia
wielofunkcyjnego rozumiemy bezptatng naprawe urzadzenia w przypadku jego awarii (w tym
wymiane uszkodzonych czesci), zgodnie z warunkami gwarancji.
Dodatkowo w ramach gwarancyjnej obstugi serwisowej powinny by¢ swiadczone nieodptatne
ustugi zwigzane z:
a) czyszczeniem i konserwacjg urzadzenia - nie rzadziej niz raz na dwa miesigce,
b) w razie koniecznosci wymiana materiatow eksploatacyjnych (beben, developer itp.) -
koszt materiatdw (zgodny z cenami rynkowymi) ponosi Zamawiajacy (Biuro
Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska).

Data: 10.11.2015

Pytanie od potencjalnego Wykonawcy

Czy sprzet moze byc refurbishowany?

Odpowied? Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska

Sprzet bedacy przedmiotem zamodwienia powinien by¢ nowy, dostarczony od producenta
i nigdy wczesniej nieuzytkowany.

Data: 13.11.2015

Pytanie od potencjalnego Wykonawcy

Prosze o informacje czy w opisie zszywacza elektrycznego (punkt IV, poz. 3, podpunkt ,f”
zapytania) nie wkradt sie btgd polegajgcy na tym, ze zamiast ,,pojemnos¢ magazynka: 1500”
powinno by¢ ,, pojemnos¢ magazynka: 150”?



Odpowied? Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska

Prawidtowy zapis powinien brzmieé: ,pojemnos¢ magazynka: 150”



