Woyjasnienia do zapytania ofertowego nr ZP/AO/14/2015

Data: 10.11.2015

Pytanie od potencjalnego Wykonawcy

Czy sprzet moze byc refurbishowany?

Odpowied? Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska

Sprzet bedacy przedmiotem zamdwienia powinien byé fabrycznie nowy, dostarczony od
producenta i nigdy wczesniej nieuzytkowany.

Pytanie od potencjalnego Wykonawcy

Czy odpowiedz na zapytanie moze byc czesciowa?

Odpowiedz Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska

Powinna by¢ ztozona jedna oferta na cato$¢ przedmiotu zamodwienia, co oznacza, zZe
zamowienie nie moze byc¢ dzielone, jak réwniez nie mozna sktadaé ofert wariantowych.

Data: 10.11.2015

Pytanie od potencjalnego Wykonawcy

Zamawiajgcy nie podat na jaki okres ma byc¢ dostarczona licencja ESET Endpoint Security?

Odpowied? Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska

Licencja na oprogramowanie antywirusowe bedgce przedmiotem zamdwienia, powinna by¢
wazna przez okres minimum 24 miesiecy.

Pytanie od potencjalnego Wykonawcy

Zapis licencje dostepowe nalezy rozumiec jako licencje CAL typ USER?

Odpowied? Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska

Tak nalezy rozumie¢ przytoczony zapis.



Pytanie od potencjalnego Wykonawcy

Dla zasilacza awaryjnego i aparatu fotograficznego Zamawiajgcy wymaga gwarancji
wymiana/naprawa na miejscu u klienta 1 dzien. Pragniemy zauwazyc, ze nie istnieje producent
tego typu urzqdzen, ktory oferuje takq gwarancje. Najczesciej jest to gwarancja typu ,,door to
door” z czasem naprawy 14 dni. Prosimy o sprecyzowanie zapisow gwarancji dla w/w pozycji.

Odpowiedz Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska

Jezeli na rynku nie jest dostepny dla tego typu urzadzen serwis gwarancyjny, ktéry zostat
okreslony w zapytaniu ofertowym, dopuszczamy przedstawienie w ofercie gwarancji typu
,door to door” z czasem naprawy 14 dni.

Pytanie od potencjalnego Wykonawcy

Zamawiane oprogramowanie Microsoft ma by¢ nowe, nigdy nieaktywowane, pochodzgce
z autoryzowanej sieci sprzedazy firmy Microsoft?

Odpowiedz Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska

Tak — zamawiane oprogramowanie powinno by¢ nowe, nigdy nieaktywowane i pochodzgce
z autoryzowane;j sieci sprzedazy firmy Microsoft.



