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Jak w oparciu o bioroznorodnos¢ zbudowac
atrakcyjna oferte turystyczng?

Bartosz Ostrowski
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Charakterystyka zasobow przyrodniczych i bior6znorodnosci
wptywajgcych na atrakcyjnosc turystyczng i promocje obszaru

INWENTARYZACIJA | WALORYZACJA

Bogactwo paleontologii i geologii (gleby, skaty ktére stanowi atrakcje dla geoturystyki)
Uwarunkowania krajobrazowe (wodne, lesne, tgkowe, polne oraz kulturowe)
Uksztattowanie terenu

Wody ptynace i stojace

Lasy i bory

Drzewa (najwieksze i najstarsze 29 pomnikéw przyrody w Opolu)

Flora

Fauna

Zatozenia parkowe i ogrodowe obiektow rezydencjonalnych (arboreta)

(Lipno, Pokdj, Tutowice, Wyspa Bolko, Moszna Zagwizdzie, ...)
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Charakterystyka zasobow przyrodniczych i bioréznorodnosci Q

wplywajgcych na atrakcyjnosc turystyczng i promocje obszaru opoiska

INWENTARYZACIJA | WALORYZACIA

Przyktady chronionych formy przyrody:

Gatunki objete ochrong (rézne formy ochrony)
Pomniki przyrody (ozywionej i nieozywionej)
Rezerwaty przyrody (ponad 1500 w regionie 37)

Obszary Natura 2000 (22 w Polsce okoto 994 w tym 145 to ostoje ptasie 849 to obszary siedliskowe 20 %
powierzchni kraju w Europie obszaréw jest ponad 26400)

Paki Krajobrazowe (ponad 120 w regionie 3)

Parki Narodowe (23 — 1% powierzchni kraju w regionie opolskim brak)
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Wybrane funkcje turystyki przyrodniczej

Wypoczynkowa
Rekreacyjna

Zdrowotna

Edukacyjna (wychowawcza)
Poznawcza (krajoznawcza)
Ekologiczna

Spoteczna

Ekonomiczna
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Przyktady i rodzaje turystki specjalistycznej opartej
na bioréznorodnosci i walorach przyrodniczych

opolska

Turystyka paleontologiczna
Geoturystyka

Astroturystyka (parki obserwacji nieba)
Turystyka przyrodnicza

Turystyka mysliwska i towiecka
Turystyka wedkarska

Turystyka nurkowa

Birdwatching (Wildlife watching)
Wildlife Tourism

Grzybobrania

Agroturystyka

Ekoturystyka

Turystyka ekologiczna

Turystyka przygodowa

Turystyka survivalowa

Turystyka krajoznawcza

Turystyka aktywna (kwlifikowana)
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Rodzaje i formy turystyki przyrodniczej
w oparciu o srodek transportu — przemieszczania sie opolska

Turystyka piesza

Turystyka rowerowa

Turystyka kajakowa

Turystyka bargingowa (motorowodna)

Turystyka zeglarska

Turystyka konna

Turystyka samochodowa — w oparciu o miejsca Park & Bike

Turystyka autokarowa — w oparciu atrakcje i grupy zorganizowane

Turystyka kolejowa — najczesciej w oparciu o kolej w tym waskotorowg, godolows3 itp.
Turystyka typu photo-safari (zorganizowane rezerwaty i parki przyrodnicze np.:
yJuraparki”, ,,Geoparki”, ,,Zoo-Safari”)

Turystyka podziemna (zorganizowane atrakcje podziemne np.: jaskinie, kopalnie, groty)
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OBIEKTY OBSERWAUCIJI —

Interpretacja dziedzictwa przyrodniczego, moze by¢ prowadzona w specjalnie
przygotowanych i przystosowanych do tego celu obiektach (ang. visitor center) lub na
wydzielonych trasach, szlakach i strefach (trapy, pomosty, mola, wieze, ambony, punkty
obserwacyjne, strefy odpoczynku, wiaty itp.) na obszarach zaréwno chronionych jak rowniez
cennych i interesujgcych przyrodniczo, najczesciej w ramach dziatalnosci edukacyjnej parkow
narodowych czy parkow krajobrazowych (np.: osrodki edukacji przyrodniczej, ekologicznej,
rezerwaty pokazowe, izby przyrodnicze, izby muzealne, obserwatoria przyrody, schrony,
lesniczowki, izby lesne, rybaczowki, ptaszowki).

Ponadto formy udostepniania wiedzy o zywych organizmach w obiektach zamknietych
(akwaria, terraria, ,,pfazaria”, pawilony zoologiczne, palmiarnie, szklarnie i inne) oraz
otwartych (ogrody botaniczne, zoologiczne, arboeta, sady, zielniki, alpinaria, parki, ogrody
skalne, poletka doswiadczalne, ogrodki warzywne, zagrody, obiekty hodowlane, stawy, oczka
wodne, itp.)
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Produkty turystyczne — analiza obszaru - 1 \

opolska

* Aglomeracja Opolska jako docelowa destynacja turystyczna zaréwno dla turystow
indywidualnych, rodzin z dzie¢mi oraz grup zorganizowanych, w tym turystow
biznesowych ma potencjat miejsca odwiedzin rozpoznawalnego

* Silna marka stolicy regionu i kilku kluczowych produktéw turystycznych stanowig
wyjatki na terenie aglomeracji nie kojarzone jednakze za wyjgtkiem Opola Scisle z
bezposrednio terytorium stowarzyszenia (np.: Jurapark w Krasiejowie, Zoo w Opolu,
Zamek i Park w Mosznej, Kamien Slgski, Jeziora Turawskie oraz przystanie kajakowe w
Dolinie Matej Panwi, Muzeum Wsi OpO|SkI€J w Opolu)

* Wzrasta rola nowych atrakgji jak np. Zamek w Niemodlinie wraz z otoczeniem lesnym
i parkowym i wydarzen np. Swieto Karpia oPolskiego.
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Produkty turystyczne — analiza obszaru - 2 \

opolska

* Planowane i rozwijane obecnie produkty sieciowe to: odrzanski szlak turystyki wodnej,
Stabrowski Park Krajobrazowy, Szlak Rowerowy - Blue Velo, szlaki rowerowe Aglomeracji
Opolskiej, Opolski Szlak Zamkow i Patacow.

* wydarzenia skupiajgce takze licznych turystow réznego typu o tematyce kulturalnej,
sportowej, edukacyjnej, roerwkoweJ w tym muzycznej itp. sg bardzo istotne dla obszaru
do najwazniejszych z nich nalezy Festiwal Piosenki Polskiej w Opolu.

* Podmioty odpowiedzialne za promocje turystyczng to m.in. Opolska Regionalna Organizacja
Turystyczna, funkcjonujgce punkty informacji turystycznej, samorzgdy oraz samorzq owe
osrodki kultury, sportu, rekreacji i turystyki a takze stowarzyszenia gmin. Nal ezY wspomniec
takze istotng role Lokalnych Grup Dziatania wraz z Rybacka Lokalng Grupg Dziatania
Opolszczyzna oraz licznych organizacji pozarzgdowych. Do najdtuzej dziatajgcych naleza
oddziaty Polskiego Towarzystwa Turystyczno Krajoznawczego.
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Produkty turystyczne — analiza obszaru - 3

1. Wypoczynek na wsi umozliwia zardwno poznanie struktury gospodarstwa jak rowniez obcowanie
z licznymi zwierzetami udomowionymi zarowno do celéw rolniczych, hodowlanych, rekreacyjnych jak
i estetycznych.

2. Atrakcyjna dla turystéw moze byc¢ takze hodowla zwierzat, np. hodowla ryb, ktére oprocz waloréw
kulinarnych dajg mozliwos¢ wedkowania nad coraz liczniejszymi towiskami komercyjnymi i przystosowanymi
do tego stawami hodowlanymi.

3. Liczne zarybienia i osrodki hodowli pozwalajg utrzymac staty poziom zasobnosSci wdd oraz atrakcyjnosé
towisk dla turystyki wedkarskiej.

4. Szczegodlny i zupetnie niewykorzystany potencjat stanowi bogactwo gatunkow ptakow, ktore mogg by¢
atutem dla wcigz rozwijajacej sie gatezi turystyki zwigzanej z ich obserwacjg (bird watching).

5. Istnieje znaczaca réznorodnos¢ wielu gatunkdw owadow w tym licznie wystepujacych takze rzadkich w
skali kraju réznobarwnych motyli i innych gatunkéw fauny i flory.

6. Do ciekawszych gatunkdéw chronionych nalezy suset moregowany, ktérego stanowiska obserwacyjne
usytuowano w Kamieniu Slaskim, coraz liczniej wystepuja bobry i wydry.

7. W lasach Stabrowskich m.in. w okolicach Murowa i Zagwizdzia widywane s3g borsuki stanowigce dzi$
ikone atrakcyjnosci turystycznej tych terendw i symbol marketingowy zwigzany z walorami bioréznorodnosci
terendw nalezgcych do Aglomeracji Opolskiej

8. Stanowiska paleontologiczne w Krasiejowie przyczynity sie do utworzenia jednej z najwiekszych atrakgji

turystycznych w Krajﬁ’rp}%ggg tyfikat POT) S !
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Marka turystyczna — analiza i rekomendacje

Analiza Aglomeracji Opolskiej w kontekscie atrakcyjnosci turystycznej i postrzeganie jej marki turystycznej pozwala na
sformutowanie kluczowych wnioskow, ktére postuzg dziataniom na rzecz rozwoju produktéw turystycznych opartych
o roznorodnos¢ biologiczna:

1.

Konieczna jest promocja form turystyki przyjaznych rodzicom z dzie¢mi. Zrownowazona turystyka ekologiczna
jest szczegdlnie wtasciwa dla dzieci i ich procesu poznawania Swiata.

Istnieje potrzeba zdefiniowania produktéw turystycznych opartych na zasobach przyrodniczych, w tym
produktéw turystyki aktywnej — przyktadem mogg by¢ tutaj szlaki kajakowe Doliny Matej Panwi.

Niewielki udziat w turystyce przyjazdowej majg szlaki turystyki kwalifikowanej, w tym Odrzanski Szlak Wodny,
Znaczgcym dziataniem dla ich promocji i popularyzacji moze byc realizacja projektu Blue Velo — Odrzanskiego
szlaku rowerowego ciggngcego sie wzdtuz Odry.

Atutem regionu sg w gtdéwnej mierze atrakcje kulturowe, w tym historyczne, oraz muzea i zabytki, ktore
w niewielkim stopniu przyczyniajg sie do wspotpracy i sieciowania z walorami przyrodniczymi.

Brak jest skojarzen Aglomeracji Opolskiej z jakgkolwiek atrakcjg turystyczng scisle zwigzang z zasobami
przyrodniczymi — posrednim wyjatkiem jest Park Nauki Rozrywki i Edukacji w Krasiejowie.

Fundusze . . .
i Rzeczpospolita Unia Europejska

Eu ropejskle Polska Europejskie Fundusze

Program Regionalny - e OPOLSKIE Strukturalne i Inwestycyjne

opolska



)

Marka turystyczna — analiza i rekomendacje opolska

8. Istotnym i nadal rozwijajgcym sie walorem turystycznym regionu jest lokalna kuchnia oraz
produkty regionalne i lokalne zwigzane z obszarem. Potrzebna jest promocja i popularyzacja
szlakow kulinarnych, wydarzen, produktéw i dan zwigzanych scisle z miejscem pochodzenia.

9. Nikta jest znajomos¢ lokalnych form ochrony przyrody i dziedzictwa przyrodniczego.
Konieczna jest organizacja i promocja wydarzen zwigzanych z popularyzacjg réznorodnosci
biologicznej kierowanych takze do mieszkaricow Aglomeracji Opolskie;j.

10.Brak silnej przyrodniczej marki turystycznej w obszarze Aglomeracji Opolskiej, poza
wyrazistg markg samego Opola, Jurapaku i Mosznej. Stosunkowo staba promocja obszaru
Jezior Turawskich, Borow Stabrowskich i Boréw Niemodlinskich, oraz waloréw rzeki Odry.

11.Konieczna komercjalizacja produktow turystycznych na obszarze Aglomeracji Opolskiej.

12.Nieliczne przyktady sieciowania atrakcji w ramach wspdlnych i spdjnych produktow.

13.Zalecane jest zdefiniowanie pojecia marki wraz z budowg systemu identyfikacji wizualne;j i
wdrazania spdjnej, czytelnej i Swiadomej marki turystyczne;j.
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Etapy tworzenia marki turystycznej

Strategia marki — to profesjonalny proces diagnoz, analiz, tworzenia strategii i wyboru narzedzi jej realizacji
oraz konsultacji i akceptaciji.

Precyzyjne okreslenie tozsamosci marki obszaru i systemu jej czytelnej komunikacji zewnetrznej dla potrzeb
turystycznych umozliwia zaréwno wysoki stopien zainteresowania i sktonienia do podjecia decyzji o przyjezdzie
jak rowniez komercjalizacje miejsca i budowa jego lojalnosci konsumenckie;j.

System identyfikacji wizualnej w oparciu o docelowy wizerunek powigzany z tozsamoscig miejsca w celu
jego utrwalenia i popularyzacji

Ksiega znaku - dokument zawierajgcy wszelkie wytyczne wygladu i zasad stosowania loga marki, hasta i grafik
wizerunkowych oraz ich implementacji to najczesciej

Hasto promocyjne (slogan marki)

Wspotpraca nad wizjg wizerunku marki

Wszystkie struktury zainteresowane tworzeniem marki powinny by¢ zaangazowane bezposrednio lub
posrednio w ten proces. Ich identyfikacja, wytypowanie, zebranie, zarzadzanie wiedzg i potrzebami jest
kluczowym elementem powodzenia tego dziatania.

Warto nad strategig pracowaé¢ w grupach roboczych i zespotach zadaniowych, ktore w przysztosci powinny
zajaC sie ewaluacjg i monitorowaniem rozwoju marki oraz zarzgdzaniem marka.
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Etapy tworzenia marki turystycznej

Wspotpraca interesariuszy marki

Audyt, inwentaryzacja i waloryzacja zasobdw, wyznaczenie lideréw poszczegdlnych produktéw
turystycznych, merytoryczne wsparcie i inspiracja dla przygotowywanych oddolnie koncepcji a takze ich
selekcja i weryfikacja. Przygotowanie oferty zindywidualizowanej dla poszczegdlnych wyspecyfikowanych grup
odbiorcow.

Budowa swiadomosci i rozpoznawalnosci marki turystycznej

Zbiér pozytywnych skojarzen zwigzanych z obszarem, oraz wyrdznienie sie z jego walorami posréd
konkurencyjnego otoczenia.

Kampania informacyjna i wizerunkowa wewnetrzna

Skutecznos¢ kampanii polega na identyfikacji z nig interesariuszy. Koncepcja marki powinna godzi¢
interesy samorzadow, organizacji pozarzgdowych a przede wszystkim biznesu turystycznego, ktéry generuje
dochody turystyczne.

Kampania informacyjna i wizerunkowa zewnetrzna

Kampania zewnetrzna ma na celu wyrdznienie wizerunku marki w sSwiadomosci grup docelowych,
wywotanie zainteresowania, zaintrygowania oraz wyobrazenia pozytywnych aspektow zwigzanych z pobytem a
ostatecznie sktonienia do odbycia podrdzy docelowej do miejsca-marki.

Stosowana jest na poOzniejszym etapie a dziatania nie sg skierowane tylko lokalnie ale w zaleznosci od

planowanego zasiegu szerzej.
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Etapy tworzenia marki turystycznej

Identyfikacja, budowa i rozwdj produktéw turystycznych obszaru

Turystyka rozumiana jako gataz gospodarki zorientowana jest na zyski ekonomiczne i spoteczne.
Osiggniecie przychodow zalezy od zainteresowania ofertg produktows i jej rozwoju oraz dostosowywania
do potrzeb konsumenckich. Takie dziatania sg procesem ciggtym.

Audyt walordéw, atrakcji, imprez jakie posiada obszar i wybdr potencjalnie atrakcyjnych turystycznie
stanowi pierwszy etap budowania produktu. Kolejnym etapem jest przeksztatcenie walorow przyrodniczych
w oferte czesto poprzez inwestycje i dziatania organizacyjne zwigzane z udostepnieniem waloréw. Na tym
etapie wigczajg sie kolejne ustugi zwigzane z organizacjg ruchu turystycznego tworzgc atrakcje. Wycena tej
atrakcji, wigczenie jej do pakietu wraz z innymi ustugami i walorami stanowi etap tworzenia gotowego
produktu z poczatkowo zidentyfikowanego waloru. Dopiero oferta pobytowa obecna
w sprzedazy staje sie petnowartosciowym skomercjalizowanym produktem turystycznym, ktory
odpowiednio opakowany (reklamowany) jest dystrybuowany przez organizatoréow i sprzedawcow imprez
turystycznych.

Komercjalizacja produktow turystycznych

Stanowi ostatni etap na drodze tworzenia ale nie ostatni w cyklu zycia produktu. Komercjalizacja
wymaga sieci sprzedazy i dystrybucji, reklamy i promocji, budowy systemu lojalnosciowego i wielu innych
dziatan, ktore utrzymujg produkt na rynku, rozwijaja jego oferte i budujg sie¢ wspotpracy.
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Etapy tworzenia marki turystycznej \)

opolska

Utrwalenie turystycznej marki obszaru

Po realizacji kampanii wizerunkowej konieczne jest dalsze utrwalanie turystycznej marki obszaru.
Akcje, konkursy, dziatania poprzez media elektroniczne i sieci spotecznosciowe, systemy lojalnosciowe,
znizki, rabaty, upominki powigzane z zakupami ustug i odwiedzinami okreslonych miejsc sktaniajg do
przedtuzenia obecnej lub wizyty przysztej.

Gwarancja jakosci ustug

Sposobem na zapewnienie trwatej i wysokiej jakosci ustug jest certyfikacja (np. produktéw, obiektéw
lub ustug). Certyfikacja polega na przyjeciu i potwierdzeniu wspdlnych standarddw jakosci zwigzanych z
oczekiwaniami konsumentow i przynaleznoscia do okreslonej sieci ustugowej. Certyfikacja hoteli,
restauracji, punktow informacji turystycznej, produktow regionalnych i lokalnych przyczynia sie do
rozwoju ruchu turystycznego z uwagi na gwarancje bezpieczenstwa dotyczgcego spetnienia oczekiwan
ustugobiorcow.
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Rekomendacje do planu promocji - 1

Przygotowanie strategii marki i identyfikacja atrakcji obszaru.
Wazny, integrujacy Srodowisko turystyczne wokot wspélnoty celéw proces angazujgcy zespoty robocze
i interesariuszy marki.

Przygotowanie systemu identyfikacji wizualnej wraz z ksiega znaku.

Znaki witajgce na obszarze turystycznym, oznakowanie obiektow noclegowo-gastronomicznych,
oznakowanie tablic informacyjnych, stojakéw, recepcji i innych punktéw wizerunkowych. Wspadlne szyldy
dla punktéw informacji turystycznej informacji turystycznej i obiektow wchodzgcych w sktad oferty
produktow turystycznych.

Wybor i identyfikacja grup docelowych.

Dobdr grup docelowych pod konkretne produkty i atrakcje a takze pory i okresy zwiedzania. Wazna jest
identyfikacja potrzeb okreslonych grup ich liczebnos¢, miejsce z ktorego docierajg i sposéb dotarcia,
narodowos¢, uwarunkowania kulturowe i struktura wiekowa, spoteczna i ekonomiczna.

Przygotowanie oznakowania turystycznego obszaru.
Znaki E-22, oznakowanie drog do punktow informacji turystycznej, oznakowanie obiektow, tras, szlakow i
dojazdow do atrakcji, samych atrakcji i punktow certyfikowanych.
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Rekomendacje do planu promocji - 2

Przygotowanie systemu informacji turystycznej w oparciu o zasoby ludzkie i infrastrukturalne.
Punkty informacji turystycznej, obiekty kultury i rozrywki, biblioteki, obiekty sportowo-
rekreacyjne, recepcje hotelowe, stojaki w punktach gastronomicznych i rozrywkowych.

Przygotowanie portalu internetowego i aplikacji mobilne;j.

Responsywna strona internetowa, ktorej uktad automatycznie dostosowuje sie do wielkosci
ekrandw urzadzen. Funkcjonalna aplikacja mobilna z mapg, geolokalizacja i wirtualnym
przewodnikiem.

Zapoznanie interesariuszy i mieszkancow z wzajemng ofertg ustugowa.
Dni otwarte, darmowe bilety, spacery z przewodnikiem, spotkania i degustacje, warsztaty.

Press Trour
Wizyty studyjne dla dziennikarzy radiowych, telewizyjnych, prasowych i internetowych.
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Study Tour
Wizyty studyjne dla touroperatoréw i handlowcéw sprzedajgcych pakiety turystyczne.

Blogers Tour

Wizyty studyjne dla blogerdw, viogerdw, wiascicieli popularnych kont w mediach spotecznosciowych, ekspertéw
dzielgcych sie opiniami w internecie i innych influenceréw, trendsetterow (marketing rekomendacji).

Wystawy i ekspozycje
Przygotowanie i ekspozycja wystaw w tym plenerowych prezentujgcych walory przyrodnicze i réznorodnosé
biologiczng zachecajgce do wizyty.

Publikacje, wydawnictwa, foldery, katalogi, ulotki, mapy i przewodniki

W zaleznosci od potrzeb i naktadéw nalezy dokona¢ wyboru formy i tresci publikacji papierowych, ktére nadal
stanowig jedno z najwazniejszych narzedzi promocji i informacji turystyczne;j.

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne
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Rekomendacje do planu promocji - 4

Upominki promocyijne.
Maskotki, pamigtki i inne materiaty reklamowe uzytkowe i estetyczne petnigce role przypominajgcg o miejscu
z ktérego pochodza, podtrzymujgce wrazenia z pobytu oraz zachecajgce do wizyty.

Kampania w radio, prasie i telewizji
Kampanie medialne i reklamowe z udziatem prowadzgcych popularne programy w dobrym pasmie
antenowym i w spozycjonowanych pod grupy docelowe pismach, artykutach, programach i audycjach.

Kampania w srodkach komunikacji publicznej
Prowadzone na lotniskach, dworcach przystankach, parkingach w mediach i magazynach poktadowych,
wyswietlaczach i bilbordach. Nalezy odpowiednio dobrac trasy skomunikowane z destynacjg docelows.

Nosnikami informacji i reklamy mogg by¢ rowery i samochody z wypozyczalni, taksowki, autobusy, pociagi itd.

Kampania w mediach spotecznosciowych i komunikatorach.
Kampania zwigzana z marketingiem bezposrednim i systemem rekomendacji w postaci polubien, zdjec,
geolokalizatorow z wykorzystaniem marketingu wirusowego i technik promocji m.in. w portalach

spotecznosciowych. Dla bioréznorodnosci poleca sie najpopularniejsze serwisy zwigzane z ekspozycjg wysokiej

jakosci zdjec i materiatow filmowych i edukacyjnych.
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Rekomendacje do planu promocji - 5

Stworzenie kalendarza imprez
Niezbedny jest staty dostep do aktualnego kalendarium wydarzen na obszarze turystycznym, ktéry promujemy.

Organizacja imprez i wydarzen.

Nalezy wykreowa¢ kilka sezonowych wydarzen kluczowych, ktére bedg spetniaty role wiodacg i fgczyty inne wydarzenia
w oferte catoroczng lub sezonowg. Wydarzenia powinny by¢ wyjgtkowe w skali obszaru i przyciggac¢ jak najwiekszg ilos¢
odwiedzajgcych.

Prezentacje na targach turystycznych i imprezach masowych

Najlepiej dziata na zmysty mozliwos¢ spotkania bezposredniego podczas prezentacji targowo-wystawiennicznej i
eventowej zardwno z organizatorami imprez turystycznych jak rowniez z potencjalnymi turystami. Bezposrednie
dotarcie z informacjg zarowno katalogowg jak rowniez pobudzenie wyobrazni i zmystéw poprzez ekspozycje i
prezentacje nadal przynosi efekty.

Badania ruchu turystycznego

Badania sg niezbedne aby posiada¢ wiedze co sktonito turystéow do przyjazdu oraz czy i jak dziatajg narzedzia kampanii
wizerunkowej i produktowej. Udzielajg nam niezbednych informacji co do sktonnosci i potrzeb konsumenckich.
Pozwalajg na opracowanie nowych narzedzi promocji i dostosowanie produktow, atrakcji i ustug do potrzeb turystow.
Kierunkujg dziatania promocyjne i pozwalajg monitorowac strategie produktowe.

Fundusze : i i
e Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu I'OPEjSkIe Polska Europejskie Fundusze
- o0 OPOLSKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Program Regionalny

)

opolska



v
Rekomendacje do planu promocji - 6 \)

opolska

Korygowanie planu i narzedzi promocji stosownie do potrzeb i wynikow odwiedzalnosci
Stata reakcja na wyniki i zmiany to dziatanie niezbedne dla zapewnienia rozwoju i ciggtosci zycia produktu
turystycznego.

Certyfikacja i podnoszenie poziomu jakosci i wspotpracy partnerow marki turystycznej
Udziat w zewnetrznych systemach ceryfikacji jakosci oraz tworzenie wtasnych rekomendac;ji.

Udziat w konkursach i budowanie uznania oraz opinii
Nagrody, znaki jakosci, rankingi i opinie zarowno branzowe jak i konsumenckie przyczyniajg sie do budowania
pozytywnego wizerunku i rekomendacji obszaru i marki.

Zabezpieczenie Srodkow budzetowych i finansowanie realizacji dziatan i projektow
Realizacja planu promocji wigze sie bezposrednio z finansowaniem wtasnym jak rowniez pozyskiwaniem srodkéw
finansowych z budzetu Unii Europejskiej i innych Zzrédet.
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Istotne aspekty zarzqdzania produktem i ofertq turystyczng

Administracja i zarzgdzanie

Konieczne jest zardwno przygotowanie merytoryczne kadr jak réwniez warunkéw administracyjno-
organizacyjnych (w tym ekonomicznych i formalno-prawnych) do zarzagdzania destynacjg marki, ruchem
turystycznym, absorpcjg srodkdow zewnetrznych oraz realizacjg profesjonalnych dziatan projektowych i
rozwojowych.

W zaleznosci od mozliwosci finansowych nalezy dobra¢ odpowiednie formy organizacyjne, narzedzia
promocyjne i zaangazowac partnerow i interesariuszy do wspotpracy i wspoétfinansowania realizacji
okreslonych elementéw planu.

Sieci i klastry

Jednym ze sposobdw rozwoju jest tworzenie sieciowanie produktow turystycznych oraz tworzenie
inicjatyw klastrowych dla rozwoju turystycznego obszaru oraz poszerzenia sposobdéw dotarcia do
kolejnych grup docelowych.

Cykl zycia produktu turystycznego
Wymaga statych dziatan rozwojowych, organizacyjnych i promocyjnych majacych na celu udziat w
konkurencyjnym rynku zwigzanego z przemystem czasu wolnego i dostosowania sie do nieustannych
Zmian w otoczeniUﬁofecznym, ekonomicznym, politycznym i technologicznym
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Istotne aspekty zarzgdzania produktem i ofertq turystycznqg zwigzane v
Z inwestycjami i wprowadzeniem ruchu turystycznego w srodowisko przyrodnicze \

opolska

TRENDY i ISTOTNE POJECIA:

Kompensacja przyrodnicza (dziatania prowadzace do rekompensaty strat w przyrodzie)
Rewitalizacja (ozywienie terendw zdegradowanych i zmiana ich funkgc;ji)

Rekultywacja (jezior, gleb, terendw przyrodniczych)

Renaturalizacja (przywroécenie srodowiska naturalnego)

Zalesianie (przywrdocenie terendw leSnych)

Zalewanie i melioracja (tworzenie zbiornikdw wodnych)

Restytucja gatunkdw (otoczenie gatunkdow szczegdlng opieka w celu ich przetrwania)
Reintrodukcja gatunkéw (ponowne wprowadzenie gatunkéw rodzimych - kiedys zyjacych)
Hodowla rezerwatowa (rozmnazanie gatunkdw zagrozonych)

Kanalizacja ruchu turystycznego na obszarach zagrozonych

Zachowanie wartosci, tradycji i kultury przyrodniczej (zachowanie symbiozy z przyrodg)

Zielone strefy bufrowe

Dziatania proekologiczne (np.: budki dla nietoperzy, ptakdw, owaddw, przepusty, przejscia itp.)
Inwestycje proekologiczne (zamkniety obieg wody, wykorzystanie energii odnawialnej, redukcja swiatta,
hatasu i emisji gazéw, ekologiczne oczyszcanie, recykling, biorecykling, biodegradowalne materiaty)
CSR (corporate social responsibility) - spoteczna odpwiedzialnos¢ biznesu
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Dziekuje za uwage
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